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INTRODUCCION

La traductologia, tal como se concibe en la actualidad, es un campo ae
estudio relativamente nuevo y sobre el cual se ha debatido ampliamentq Si
corresponde a una ciencia, un arte o una simple actividad en la que un texto en
lengua X se re-eSCribe-en otra lengua Y. Sin embargo, quienes nos dedicamos a .
esta profesion sabemos que esta lejos de ser una mera actividad de cambio de
codigos lingtiisticos; y- por ello vemos que cada dia son mas las investigaciones y
ensayos que se reﬁere_:n al proceso de la traduccion. Aun asi, son muchos los

aspectos que quedén por abordar.
Dentro de los conceptos bésicos de esta drea de estudio se hace una
diferenciacién' en los dos tipos mas generales de traduccion; la traduccion misma,
que consiste en la elaboracion esr;n't:a de un nuevo texto con el proposito de lograr
un equivalente en una lengua diferente, y la interpretacion, que trata del mismo
principio de la traduccion pero aplicado a textos orales. De las dos modalidades, el
término traduccion es mas conocido que el de interpretacion, de manera que el
lego los divide simplemente en dos tipos de traduccion: la escrita y la oral. Incluso
los tedricos refuerzan esta idea al incluir el término como un concepto general que
abarca ambas modalidades. Asi, por ejemplo, hablémos de traductologia o ciencia
de la traduccion pero no de una ciencia de la interpretacion. Las razones para esta
diferencia de posicion no han sido bien exploradas, y es dificil atribuirlas a que una
actividad haya surgido antes que la otra, aunque pareceria logico dedr que la

interpretacion se da primero, puesto que el habla precede al lenguaje escrito y

‘)



desde los albores de la civilizacion probablemente el hombre tuvo necesidad de
hacer interpretaciones al encontrar hablantes de otros idiomas. Brian Harris
menciona, por ejemplo, que desde la épocas de los faraones se documento la
existencia de esta profesion en los geroglificos (1995, p.1). Pero la traduccion
prevalece porque su producto no es efimero como el de la ‘interpretacién, hecho
que se vio fortalecido por la invencion de la imprenta. Vemos entonces que las
traducciones llegan a una mayor audiencia y la técnica es mas conocida, contrario
a lo que ocurre con la interpretacion, ya que probablemente la mayoria de las
personas no han estado expuestas a esta modalidad. Los .['Jroductos escritos son
los que han permitido explorar la traduccion mediante comparaciones con el texto
original y es de ahi donde han surgido investigaci'ones.de todo tipo, pero en el
caso de la interpretacion esto no ha sido posible sino hasta hace algunés décadas
en que la tecnologia permitio la grabacion del discurso oral. Castillo Vargas narra

A

sobre el reciente inicio de la interpretacion diciendo que “...1a interpretacion
consecutiva aparece en 1919 en la Conferencia de Paz, y que la simultanea hace
sus pinitos en 1927, en la Conferencia. Internacional del Trabajo pero no se
implanta hasta los procesos de Nuremberg” (p.768). Gile (citado en Schlesinger,
1998, p.752), por otra parte, sefiala que en la década entre 1950 y 1960 es
cuando se da el inicio del interés sistematico en esta tarea, y quienes la inician son
los practicantes, que en su mayoria no contaban con ninguna formacion

profesional. El proceso de traduccion permite, entonces, abordar textos de siglos

remotos, mientras que la interpretacion nos limita a hacer estudios sobre el
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proceso a partir del siglo XX, y esto contribuye a la poca diferenciacion entre los
dos términos puesto que debemos recordar que ias wencas se consolidan por el
bagaje de investigaciones.

En Costa Rica, la interpretacion es una actividad que hasta hace poco se
empezd a utilizar con mayor frecuencia. Quienes realizan este trabajo son, por lo
general, personas que consideran tener un muy buen dominio de una segunda
lengua, situacion que les abre las puertas para hacer traducciones de manera
empirica. Una vez que el traductor adquiere mayor experiencia, Casi
automaticamente se aventura a realizar interpretaciones, dado que él mismo y |
quienes solicitan sus servicios consideran, erroneamente, que se trata de una tarea
no muy diferente a la de traducir. Esta concepcion se ve plasmada eﬁ las
funciones que el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto asigna a los
traductorés oficiales, tema que se desarrollara en el capitulo II.

Desde 1993, afio en que inicid el Plan de Licenciatura en Traduccion Inglés-
Espanol / Francés-Espaiol, otros programas de traduccion han surgido a nivel de
bachillerato y uno de licenciatura, pero todos enfocados hadia la traduccion y no la
interpretacion, a pesar de que incluyan alguna asignatura relacionada con esta
ditima. Debido a la falta de preparacion formal para intérpretes, es importante
establecer cudl es el estado de esta profesion en nuestro pais, tarea que se
emprendera en la investigacion monografica que aqui se desarrolla, y para la cual
se proponen los siguientes objetivos:

1. Identificar las caracteristicas que debe reunir todo intérprete;



2. Describir la situacion legal de los interpretes oficiales costarricenses;
3. Describir la situacion real de la practica de los intérpretes oficiales en
Costa Rica.

Cada objetivo se enfocara en un capitulo, con el proposito de que su
cumplimiento  permita corroborar la hipotesis de que en Costa Rica, la
interpretacion es una actividad a la que no se le otorga el valor ni el
reconocimiento adecuado debido al desconocimiento, tanto por parte del intérprete
como del publico interesado y del gobieno mismo, del esfuerzo, calidad de
conocimientos vy condiciones que tiene que 'r-eunir este profesional.

Antes de desarrollar estas metas es necesario, sin embargo, iniciar con la
definicion de lo que es la interpretacion, que es el campo que nos conciemne en
este estudio. En resumen, se trata de una actividad oral en la que una persona
escucha un texto oral (discurso original o de salida) y lo reproduce tambiéen de
forma oral pero en un idioma diferente al de salida (discurso meta) procurando
transmitir el mismo significado que contiene el discurso original. Hay dos tipos
basicos de interpretacion: la de conferencia y la comunitaria. La primera abarca
las actividades de interpretacion de temas formales cuyo contenido permite la
adquisicion de nuevos conocimientos (conferencias, seminarios, demostraciones,
clases magistrales, etc.) o la obtencidn de datos que orienten el curso de las
acciones que el receptor desee tomar (talleres para la toma de dedisiones,
reuniones de negociacion, etc.). El intérprete de conferencias se expone a

situaciones de trabajo que van “desde la conversacion calida entre dos individuos

O
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hasta los grandes auditorios con cientos de participantes, e incluso hasta los
trabajos de campo donde el intérprete tiene que alzar la voz para competir con el
ruido de las maquinas de una planta industrial o caminar entre el lodo para
describir /n situ las ventajas de la agricultura organica” (Jones, 1998, p. 9).
Collard-Abbas define la interpretacion comunitaria como "‘[the] type of
interpreting done to assist those immigrants who are not native speakers of the
language to gain full and equal access to statutory services (legal, health,
education, local government, social services)” (citado en Roberts, 1989). Es
comun que este tipo de interpretacion se haga de forma consetufiQa, mientras que
la interpretacion de conferencia se hace tanto de manera consecutiva como
simultdnea, con predominio de la Ultima modalidad. La ‘técnica consecutiva
consiste en la alternacion de turnos al habla que hacen el expositor y el intérp'rete,
utilizando un mismo canal de comunicacion. En la técnica simultanea, como lo
indica la palabra misma, ambos participantes hablan al mismo tiempo pero llegan a
la audiencia mediante canales diferentes; el expositor lo hace mediante un
microfono abierto a toda la audiencia, y el intérprete también a través de un
micréfono, pero esta sefial solo la pueden escuchar quienes cuentan con el equipo
de audifonos necesario y que se distribuye entre el plblico que requiere de la

interpretacion.  En ambas técnicas, el propdsito es el mismo pero cada una

‘demanda habilidades diferentes en el intérprete, lo que contribuye también a la

complejidad de esta labor.



El objetivo dltimo de la investigacion aqui propuesta es que proporcione una
descripcion pionera de la posicion que el intérprete ocupa en Costa Rica, ademas
de que sirva para crear conciencia entre los traductores, los interpretes, los
solicitantes de los servicios y el publico en general sobre la seriedad de esta

profesion y las condiciones minimas con que debe contar el intérprete.

ANTECEDENTES

Aunque existen distintos tipos de interpretacion, en la Lariada bibliografia
que se consulto, la de'ﬁ'ni'c'ic'm de intérprete se refiere principalmente al intérprete
de conferencias, que es el tipo de intérprete que mas se conoce y utiliza, pues es
el que se requiere en los congresos, reuniones, simposios 0 conferencias
internacionales, que son una practica habitual en nuestros dias.

Danica - Seleskovitch, intérprete, profesora e investigadora de la
interpretacion ha creado-una teoria de la in‘terpretacién que es quizas la que mas
se conoce. En sus diferentes publicaciones expone el proceso de la interpretacion,
las técnicas que se debe ensenar a los intérpretes dentro de las modalidades de
interpretacion mas utilizadas, y las destrezas con que debe contar el intérprete.
Por la popularidad de sus textos en un campo donde se han desarrollado pocos
trabajos que realmente merezcan llamarse investigaciones, los conceptos
planteados por esta autora seran el punto de partida para determinar la

concepcion que se tiene en Costa Rica sobre la interpretacion y el intérprete. Sin

embargo, y como lo comenta Yolanda M. Castillo Vargas, sus obras se basan



principalmente en ejemplos que resultan anecdoticos y que tienden a restarle
“objetividad y rigor cientifico” a sus comentarios (1997, p.774); aun asi, esta
misma autora define el trabajo de Seleskovitch como una teoria.

Otro autor que explica conceptos basicos valiosos sobre la interpretacion es
Roderick Jones en su libro Conference Interpreting Explained, ‘y en el que
ejemplifica muy claramente lo que es un intérprete y, en resumen, lo define como
una persona que ayuda a dos personas 0 grupos a comunicarse (1998, p.3). Ensu
obra, Jones también explica las caracteristicas y estrategias del intérprete. Estas y
otras obras consultadas (Argueso, 1998; Gile, 1995; Schlesingé.r,. 1998) que se
refieren a diferentes temas relacionados con la interpretacion, constituyen las

bases fundamentales para las caracteristicas del intérprete que se proponen en el

primer capitulo.

La investigacion de campo

Los datos que se tomaron en cuenta para crear el perfil del intérprete
costarricense provienen principalmente de cuestionarios y entrevistas aplicados a
traductores e intérpretes oficiales y a los miembros de la Asodacion de
Traductores Oficiales de Costa Rica.

Se elabord un cuestionario que se distribuyd a los intérpretes oficiales para
indagar sobre los siguientes aspectos:

1. La concepcion de la interpretacion,

2. Las caracteristicas de un buen intérprete,

9



3. La practica de la interpretacion en Costa Rica.

Inicialmente se considero recurrir a las entrevistas como el instrunento
principal, pero se descarto porque al no ser una modalidad anonima, hay mas
posibilidad de perder la objetividad de los datos cuando los informantes dan
respuestas que pretenden exaltar sus conocimientos o satisfacer al entrevistador.
Ademas, con la entrevista hay mas tendencia a desviarse de la tematica y eso
puede causar confusion en la interpretacion de los datos. Finalmente se eligio el
método de investigacion por cuestionario puesto que, segun lo explica Balcells. “su
funcion es la de enlace entre los objetivos de la investigacion y la realidad de la
poblacion observada... y la finalidad del cuestionario es la de obtener informacion
sobre lo que las- personas son, lo que hacen, tienen, creen, opinan, piensan,
sienten, esperan, rechazan, aprueban, desaprueban y las motivaciones 0 Causas
de su comportamiento, actitudes, etc.” (1994, p. 195), que es precisamente lo que
se busca en esta investigacion.

La encuesta contiene 23 preguntas que en su mayoria son cerradas y de
ellas se obtuvieron graficos comparativos interesantes para las secdones dos y
tres, como se puede ver en el Capitulo III. Las preguntas abarcan los diversos
aspectos sobre los que se investigaron, pero el instrumento mismo no los
identifico con el propdsito de no sesgar las respuestas. Los aspectos que se
valoran son los siguientes:

Informacion general (preguntas 1 a 4)

La interpretacion consecutiva y la interpretacion simultanea (5 a 8)
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Tipos y Temas de interpretacion (9 a 11)

£l trabajo en equipo (12 y 13)

Los honorarios profesionales (14 a 18)

Conceptos sobre interpretacion (19 y 20)

El costarricense y el intérprete (21 a 23)
En el segundo y tercer grupos se formulan preguntas que confirmen los
resultados entre si. De esta manera, cuando se investiga la regularidad con que
se practica la interpretacion consecutiva en la pregunta 5, se espera que el
resultado sea el mismo cuando la incognita se plantea para la interpretacion
simultanea. En el caso de los honorarios profesionales, se pregunta primero por la
tarifa por hora y luego por la de un dia para comprobar los montos.

Para las preguntas abiertas 19 y 20, se hara un analisis tratando de extraer

los aspectos mas relevantes o que coincidan entre los encuestados con el

proposito de hacer conclusiones sobre la imagen de los intérpretes.



CAPITULO 1
LA SITUACION LEGAL DE LOS TRADUCTORES E INTERPRETES OFICIALES
COSTARRICENSES

El Reglamento de Traductores e Intérpretes Oficiales fue, hasta el 25 de
pctubre de 2001, el danico documento legal que regulaba los aspectos
concernientes a la funcion de estos profesionales adscritos al Ministerio de
Relaciones Exteriores y Culto (MREC); pero el 26 de octubre de 2001, durante el
transcurso de esta investigacion, se publico en el diario oficial La Gaceta, la nueva
Lley de Traducciones e Interpretaciones Oficiales (Ley #8142). El primer
documento, al que llamaremos simplemente Reglamento (Ver anexo 1), sirvid
como base para el trabajo que aqui se expone y es el que hasta muy
recientemente normo los asuntos legales relacionados con los traductores e
intérpretes oficiales, por lo que para analizar la situacion del intérprete
costarricense es imprescindible hacer referencia a este reglamento. El segundo
documento, al que denominamos de aqui en adelante la Ley (Ver anexo 3), se
incorpora también en este estudio con el propdsito de analizar como afectan los

nuevos cambios la situacion laboral de estos profesionales.

El Reglamento de Traductores e Intérpretes Oficiales
Como es de suponer, es una necesidad que exista una normativa para las
traducciones e interpretaciones oficiales y el desempefio de sus autores si de

salvaguardar la fidelidad de los documentos oficiales de gobierno se trata. El
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Reglamento no era lo suficientemente especifico para lograr ese objetivo ni el de
resguardar al cliente o al traductor. Por el contrario, constituia un documento
demasiado general que estaba lejos de cumplir su funcion. Del mismo se deduce,
incluso, que se daba un trato discriminatorio a los traductores e interpretes. Esto
se denota en el hecho de que el Estado asumio el papel de regulador de la
profesion, lo que no ocurre en otros campos. Hasta la fecha no se ha
documentado la forma en que surge el reglamento ni quiénes lo redactaron, pero
lo que si es un hecho es que en la elaboracion no se tomo en cuenta la opinion de
expertos de traductologia, razon por la que seguidamente se procede a hacer un
analisis de los capitulos mas sobresalientes que se relacionan con la interpretacion,

que es el campo que concierne a esta investigacion, para también proporcionar

sugerencias al respecto.

Capitulo I: Generalidades

¢ Traductor, intérprete 0 ambos?

Unb de los puntos principales es que al traductor oficial también se le
nombraba como intérprete oficial. Segin una conversacion telefonica con Mayra
Chacon, secretaria de la Oficina de Traductores Oficiales, el nombramiento como
traductor oficial también incluye, de facto, el de intérprete oficdal. La razon
primordial que aduce el MREC para esto es que la prueba oral y escrita que

realizan los postulantes para ingresar a este departamento evalia ambas
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modalidades de traduccion (Ver la pagina 25 para mayor informacion sobre este
examen).

En general, a casi todo lo largo del reglamento se reflejaba esta concepcion al
hablarse del Traductor e Intérprete, pero hay un momento donde se cae en una
contradiccion sobre esta forma de trato que iguala al traductor vy al intérpréte. Se
trata, especificamente del articulo 5°, que establecia que la credencial que se les
otorgaba debia incluir la “...firma y sello del traductor o intérprete”, indicando asi
la posibilidad de ocupar uno de los dos cargos y no necesariamente ambos. Es
posible que se trate de un error de redaccion mas que de conceptb, .pero es
necesario esclarecer esta confusion. Luego de estudiar las caracteristicas del
intérprete en el capitulo IIT (de esta investigacién), y confrontandolas .con las del

traductor, podemos afirmar que lo mas pertinente es separar los dos tipos de

“traducciones. Después de todo, una persona que califica como traductor no

necesariamente tiene las habilidades ni la vocacion necesarias para ser intérprete.
Incluso, "...tanto para el cliente como para el traductor o intérprete seria gravoso
que se les obligue a desempenar labores para las que no tiene aptitudes ni la

actitud adecuadas para un buen desempefio™.

Caitulo II: De las obligaciones

El articulo 6° describe una de las condiciones mas importantes que

diferencian al traductor oficial del no oficial. Se trata de la fe publica, definida por

' Conversacién con Gloria Elena Araya, abogada y egresada del Plan de licenciatura en traduccion
de la Universidad Nacional. Julio de 1999.

14
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Ivan Palacios como la “creencia, conviccion, persuacion, certeza, confianza en la
verdad de algo que no se vio, pero se tiene, por la honradez o autoridad moral y
juridica del funcionario que certifica o expide testimonio de ello” (p. 30). Esto
significa que no hay necesidad de corroborar la informacion que se expone en el
documento nuesto que con solo la firma y sello del traductor oficial es suficiente
para creer en lo que dice el texto. Stanley Furnish, traductor e intérprete oficial,
sefala también que las equivocaciones son mas graves cuando se tiene fe publica,
ya que pueden tener consecuencias mas serias que las que enfrentaria un
traductor/intérprete independiente. El articulo establece ademas que el traductor
“deberd guardar el secreto profesional con respecto a todos los actos que realice
en el ejercicio de su profesion”, lo que resulta ser un aspecto éticc de mucha
relevancia en esta profesion, puesto que estos profesionales no pueden dar

divulgar la informacion con la que trabajan, y en especial cuando el cliente solicita

total confidencialidad.

Con relacion a la obligatoriedad de realizar traducciones gratuitas para el
Estado, la Direccion Juridica aclara que en los inidos del departamento, los
traductores oficiales no podian negarse a prestarles sus servicios al gobierno. Sin
embargo, debido a las mdltiples obligaciones que tienen, para cuando termind 13
vigencia del Reglamento, los traductores si podian rechazar estos trabajos, pero en

tanto cumplieran la cuota de 15 folios o 3 horas semestrales. La razon mas

—
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frecuente para rechazar estas asignaciones se debia a que los documentos muchas
veces son demasiado extensos y la fecha de entrega es demasiado cercana.

El articulo 7° especificaba que el sistema era rotativo, o sea, para hacer las
traducciones que requeria el estado se seguia un orden segun la lista de
traductores, para que todos participaran por igual. Sin embargo, los mismos
traductores oficiales mencionan que el orden no se seguia_de manera estricta, y a
esto contribuia I3 falta de controles sobre los que se hablara mas adelante en el

analisis de los capitulos VII y VIII.

Capitulo III: Requisitos

En el capitulo 1T se mencionaban los requisitos del traductor e intérprete oficial;
sin embargo, al no tomarse en cuenta la preparacién formal en traductologia no se
estaba contemplando la profesionalizacion del trabajo del traductor. El Estado esta
formando profesionales en esta area tanto a nivel de bachillerato (en la
Universidad de Costa Rica) como a nivel de licenciatura y maestria (Universidad
Nacional). Asi, si el mismo Estado ha aprobado dichos programas de estudio,

deberia reconocer la profesion que desempenan sus graduados.

Sobre el requisito del examen para traductores oficiales
Segun lo informado por personas que han hecho esta prueba, la entidad que lo
realiza es la Universidad de Costa Rica y consta de seis partes: cuatro escritas y

dos orales. Las ultimas consisten en interpretaciones simultaneas; una directa y
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otra inversa. Sin embargo, debido a la negativa por parte del MREC y de los
responsables de la Universidad de Costa Rica que elaboran el examen, 0 fue
posible obtener informacion alguna sobre los criterios que rigen la elaboracion vy la
evaluacion de la prueba, que nunca han sido bien explicados a los que participan

en esta seleccion.

Capitulo IV: De la traduccion e interpretacion

Se indica aqui que las traducciones e interpretaciones oficiales tienen caracter
publico, lo que significa que cualquier persona tiene acceso a ellas. Esta condic‘iéri‘
de los documentos tiene ventajas y desventajas. En el aspecto general, es bueno
que el publico pueda informarse sobre diversos temas de su interés a través de los
documentos que el Estado tréduce; no solo del gobierno mismo, sino que los que
se elaboran a partir del servicio de traduccién que éste ofrece. Para otros
traductores esto resulta también beneficioso puesto que tienen acceso: a
documentos que pueden utilizar como modelos o textos paralelos sobre los cuales
dapoyarse para hacer nuevas traducciones o interpretaciones. Las desventajas de
este caracter publico radican en que hasta hace pocos afos, cuando no existia la
Ley de Propiedad Intelectual en Costa Rica, cabia la posibilidad de que se plagiara
estas traducciones de forma total o parcial, pero la nueva ley puede ahora evitar

esto.



Capitulo V: Forma de las traducciones oficiales

El Capitulo V hacia referencia a la forma de las traducciones oficiales, pero no
asi la de las interpretaciones también oficiales. Es logico pensar que es dificil
regular una actividad sobre la que practicamente no se deja ningun registro por su
naturaleza oral y, por ende, efimera. - Pero s hay otros elementos dignos de
consideracion no solo para proteger al intérprete o al cliente, sino para educar a
los interesados y sugerirles como asegurarse de que el discurso que quieren que
se interprete llegue de la mejor manera a la audiencia. En este sentido se puede
empezar por explicar brevemente las dés modalidades principales de interpretacion
(consecutiva y simultdnea) para que los interesados comprendan las ventajas,
desventajas y requisitos de 'cadé una; y se puede también mencionar, por
ejemplo, que cuando- se exceda un nimero deterrhinado de horas, es totalmente
necesario contratar dos o mas intérpretes; o que se debe especificar la modalidad
de interpretacion que se desea: consecutiva o simultinea. el intérprete no es
responsable de facilitar el equipo necesario (a menos que se llegue a un acuerdo
previo), entre otros. -Por Ultimo, también es posible que una obligacion especifica

sea grabar toda interpretacion que se haga con caracter oficial.

Capitulo VI: Honorarios

Honorarios....Legales?

La seccion sobre los honorarios, no es la excepcion de la poca o ninguna

referencia que se hace sobre la interpretacién. Se habla de un recargo para las

18



traducciones que deben entregarse en un tiempo maximo de 24 horas, pero de
igual manera puede haber un recargo para aquellos trabajos de interpretacion que
se contraten en un periodo menor a 24 horas antes del evento qug se va a
interpretar.  Ademas, en el articulo que se habla sobre las tarifas (22) seria
prudente indicar que el intérprete cobrara por horas presenciales eﬁ la actividad, y
no solo por horas de interpretacion. Por ultimo, el articulo 24 define que el
servicio al MREC es gratuito, y en el capitulo II se especifica como-es ese servicio,
pero debemos recordar que, por ley, todo trabajo debe ser remunerado, por lo que
al igual que sucede con otros profesionales que realizan labores'[l)alra el Estado, los
traductores e intérpretes oficiales también deben recibir el pago correspondiente
por estas traducciones e interpretaciones. De no ser -asi, él mismo gobierno

estaria actuando contra la ley.

Capitulo VII: Registros, archivos e informes y Capitulo VIII: " Del Ministerio de

Relaciones Exteriores y Culto

Estas dos secciones discuten el papel del Ministerio de Relaciones Exteriores y
Culto, el cual es practicamente nulo. La entidad parece limitarse inicamente a tres
tareas:

~ Realizar el proceso de seleccion y mantener un registro de los traductores e

intérpretes oficiales.

~ Convocar a reuniones.



» Disciplinar a los traductores e intérpretes que incurran en faltas graves,
segan se detalla a continuacion (Ver discusion en el Capitulo IX de esta
seccion).

A pesar de que estas son tareas muy especificas y a las que se une el deber de
controlar la asignacion de traducciones del estado (Ver discusion sobre el Capitulo
IT del Reglamento) a cgda traductor, esta institucion no podia llevar a cabo estas
pocas funciones. Incluso en la secretaria de esta oficina se nos informo que el
ministerio simplemente se limita a tener una lista de Traductores e Intérpretes
Oficiales, quienes cadé.seis meses debian presentar el informe sobre las tarifas
promedio que cobraban, segun los establece el articulo 26, pero lo que se hacia
con esa informacion era simplemente archivarla en el expediente de cada
~ traductor, sin revisar los precios que establecian y sin hacer ning(n estudio sobre
los trabajos que realizan, para qué instituciones o personas, ni ningun otro tipo de

datos.

Capitulo IX: Régimen Disciplinario
Disciplina sin proteccion

El Reglamento Disciplinario era realmente vago. El articulo 31 enumera
faltas menores que eran mas bien de procedimiento, mientras que en el articulo
33 se mencionan las faltas conducentes a la suspension del nombramiento, una de
las cuales constituia una falta de mayor importancia: “Error en la Traduccion

Oficial que implique grave perjuicio al interesado, ya sea por culpa o dolo del
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Traductor e Intérprete oficial.” El arp'culo 30 otorgaba a la Direccion Juridica del
MREC la potestad disciplinaria para hacer cumpiir esie reglamento. No obstante,
es imprescindible prequntarse si esta entidad contaba con filologos o expertos en
traduccion que le permitieran desempefar ese papel. En otras palabras, ¢le
competia al MREC el decidir si una traduccion era buena o no? Una vez mas, no
se hac[é ninguna indicacion sobre como se iba a proceder ante las faltas derivadas
de las interpretaciones, como por ejemplo el presentar grabaciones como pruebas
que sustenten la queja. Sin embargo, no todas las personas graban estas
actividades.

Pero quizas lo mas agravante de este reglamento era la falta de protéécién
hacia el Traductor e Intérprete. Virﬁos que se-hablaba de obligaciones y de un
régimen disciplinario, pero ¢proporcionaba el MREC algun tipo de garantia a sus
traductores?.

Aparentemente la respuesta es no. Al traductor se le obligaba a contar con una
poliza de fidelidad, pero la misma Direccion Juridica no tenia claro en lo que
consiste, ni -quién la extiende (el mismo ministerio nos remitio al programa BN
Vital, lo cual al instante parecié extrafio pues este programa se encarga de pdlizas
de vida o fondos de pensiones, y posteriormente se nos aclaro en el Banco
Nacional que posiblemente tendriamos que acudir a BN Seguros, que resulto ser la
opcion correcta). El Instituto Nacional de Seguros indica que el monto de
cobertura por lo general lo establece la persona o institucion que establece este

seguro como requisito, o que la persona lo decide luego de hacer un analisis



exhaustivo de sus actividades y posibles problemas que tengan que enfrentar a
futuro y para los que soiicita la pdliza. En el caso de los traductores, el MREC no
fijaba el monto porque no contaba con un estudio serio sobre la longitud de las
traducciones que se hacen en promedio y el equivalente monetario de una falta en
la que se tenga que remunerar al dliente. Lo que se ha concluido de las
conversaciones con los traductores oficiales consultados es que son ellos quieneg
determinaban el monto de la péliza, y generalmente el criterio de escogencia era el
ahorro.  Es decir, el traductor solicitaba la opcién que significara el menor
desembolso mensual de su parte. También cabe mencionar que esta pdliza tiené
una vigencia de un afio, pero los resultados indican que el traductor se acogia a
ella solo para cumplir con les tramites del nombramiento y posteriormente dejaba
de renovarla ya que el MREC no contaba con mecanismos para verificar que todo

traductor oficial la mantuviera de manera permanente.

A pesar de que este reglamento no era un documento sobre el cual los
traductores e intérpretes oficiales se pudieran apoyar porque no definia todas las
normas referentes a la profesion ni les garantizaba apoyo alguno, ¢por qué desde
€se entonces son cada dia mas los interesados en adquirir la condicion de
traductor oficial?

Al parecer, forma-r parte de la lista de traductores oficiales es en si el beneficio
ultimo. El MREC publica esta lista en su sitio Web y ademas la da a conocer a las

PErsonas que consultan directamente con sus oficinas a qué traductor se puede
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solicitar los servicios, y por el grado de afluencia de personas que necesitan de
traducciones oficiales, los traductcies mantienen un flujo bastante reqular de
ofertas de trabajo que probablemente seria mas dificil de tener si se es traductor
independiente. Dicho de otra manera, el MREC hace por ellos la labor de publicitar
sus servicios, mientras que los independientes tienen que hacerio de manera
individual y sufragando los gastos por si mismos, sin poder lograr el alcance que
tiene la difusion del MREC. Ademas, el traductor oficial tiene mas opciones por €l
hecho de que ciertos documentos solo puede traducirlos un traductor ofical.

Los traductores oficiales si han sido enfaticos en el hecho de que cada dia
disminuyen las posibilidades de hacer de esta profesion la tnica fuente de ingresos
economicos .debido al constante aumento del nimero de traductores, pero que si
es un campo en la que se tiene actividades de traduccion de forma bastante

permanente, debido al prestigio QUe se atribuye al traductor que es oficial.

[
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LA LEY #8142 DE TRADUCCIONES E INTERPRETACIONES OFICIALES
La ley 8142 entro en vigencia el 21 de noviembre de 2001, precisamente 2 natac

dei periodo en que se desarrolld esta investigacion, y es una niciativa de Ia
Asociacion de Traductores Oficiales de Costa Rica. Como lo indica el nombre de esta
ley, la nueva regulacion para estos profesionales es ahora mas seria porque ha
adquirido un nuevo rango juridico, ademas de que el titulo dirige la atencion hacia el
producto y no hacia la persona del traductor o intérprete (recordemos que el
reglamento era para “traductores e intérpretes” oficiales). En este sentido, el
documento mismo tiene nuevas caracteristicas que van acorde ‘con su nuevo valor
legal; es mas completo puesto que aclara conceptos que la mayoria de la poblacion
no conoce, elimina las futilidades presentes en el R'egiafnento anterior, y esta
redactado de una mejor manera, siguiendo el formato que tienen las leyes. Las -
modificaciones mas importantes se centran en lo siguiente;

1. El articulo primero incluye definiciones muy pertinentes sobre el papel del
traductor y del intérprete, asi como de las tareas que realizan, ademas de otros
conceptos. La definicion de traduccion e interpretacion fiel, sin embargo, todavia
es incorrecta puesto que menciona que “Para llevarla a cabo, deben observarse y
respetarse la forma del original, asi como los signos de puntuacion, los modismos
y la redaccion o entonacion para evitar que se atribuya una interpretacion o
significado distinto del que debe tener.” Esta afirmacion se refiere alusion

solamente a la traduccion literal, pero sabemos que hay otros tipos de



traducciones mas apropiadas que deben apegarse a las reglas del lenguaje de

salida y no a! or:Gnal.

El articulo sequndo, sobre la cobertura de la ley, esclarece zhora que la ley
aplica tanto para los traductores como para los intérpretes oficizies, y a lo largo
de todo el documento se ha eliminado la ambiguedad senalada anteriormente

sobre la referencia a traductores e intérpretes o a traductores o intérpretes.

Entre los elementos menos importantes cabe mencionar la eliminacion de la
seccion que especificaba Ié “Forma de Traducciones Oficiales” v ahora solo se
menciona que deben seguir las regulaciones estipuladas para ‘0s documentos
oficiales. Ademas, se elimind el requisito de la pdliza de fidelidad, que de por si
no estaba bien esclarecido ni en la teoria del documento ni en Iz practica de los

traductores e intérpretes.

Los requisitos, definidos en el articulo sexto, estan ahora mas relacionados
con demostrar la idoneidad para el puesto. Asi, se menciona por ejemplo que se
debe “tener conocimientos actualizados..., disponer de acceso a los recursos
informaticos,... tener el dominio propio de una persona versada en ambas
lenguas”, entre otras cualidades. Ademas, se incluye ahora cue el traductor

oficial debe ser costarricense o tener cinco anos de residir en el pais; ademas de

(%]
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contar con una experiencia minima de cinco anos, lo cual no se especificaba en el

documento anterior.

El primero de los cambios que se pueden considerar como los mas
importantes consiste en que a partir de la Ley N° 8142, toda traduccion oficial
hecha para el Estado costarricense deberé_ser remunerada segun las tarifas
vigentes senaladas por el MREC mediante decreto ejecutivo. Sin embargo, e]
establecimiento de las tarifas es un aspecto que no ha mejorado, seguin se vera

mas adelante.

La otra modificacion de relevancia, desde el punto de vista de los traductores
e intérpretes oficiales, es la definicion de un proceso disciplinario mas claro y
objetivo. Se trata de un sistema de arbitraje que beneficiara tanto al traductor
como al ciiente porque ambos podrén- nombrar como rep.resentante a un
especialista en traductologia, filologia o en el area tematica de la
traduccion/interpretacion para defender sus posiciones mientras que el MREC

tendra que nombrar a un tercer especialista para que las quejas se tramiten con

la mayor objetividad del caso.

Finalmente, del documento se conduye que el MREC no cambid mucho su
funcion y sigue en el papel de ente regulador que debe mantener al dia los

expedientes de los traductores oficiales. El problema radica en que ahora se le
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encargo a esta entidad establecer las tarifas de forma anual, pero la pregunta es
como se hara el estudio para definiria, ya que hasta ahora lo Unico que hacian

era archivar los informes de precios sometidos por los Traductores.

La Ley N© 8142 constituye un avance significativo para el reconocimiehto de la
profesionalizacion de los traductores e intérpretes oficiales por garantizarles sus
derechos laborales y por ser mas exigente en cuanto a la cualidades de los
aspirantes a estos puestos. Desde el punto de vista del gobiemo, esta nueva
reglamentacion representara un aumento en sus gastos, pero podra aéeéﬁrarse de
que contara con un rﬁayor nimero de traductores mejor capacitados que esten
dispuestos a aceptar las tareas que se les asignen; contrario a lo qué ocurria en el
pasado, cuando probablemente quienes hacian estas traducciones eran los mas
novatos o quienes tenian que hacerlo simplemente por compromiso.

No obstante, la ley en si misma no va a cambiar la posicion de estos
profesionales de la noche a la manana. Muchcs desconocen aun que existe una
nueva normativa y no la aplicaran en el corto plazo; otros se resistiran al cambio y
esto, en dltima instancia, hara que la puesta en practica de la ley y lo que en ella

se ensena al cliente se dé a conocer de forma lenta.



CAPITULO 1I

EL INTERPRETE OFICIAL EN LA PRACTICA REAL

Luego de estudiar la realidad legal que rige el ejercicio de Ia profesiéﬁ de
intérprete oficial, procedemos ahora a investigar como es la practica real del
intérprete en nuestro pais. Con el propdsito de documentar la experiencia
interpretativa de estos profesionales costarricenses, se envié un cuestionario (Ver
anexo 3) via internet a 30 intérpretes oficiales, y a continuacion se comentan los
resuitados obtenidos de 11 formularios de los trece recibidos (se descartaron 2 ya

que no contestaban mas del 40% de las preguntas).

RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS INTERPRETES OFICIALES

Informacidn general

1. Indique cuanto tiempo de experienda tiene como intérprete:
Diez de los interpretes tienen mas de un afo de practica y sdlo uno tiene

menos.

2. ¢Se dedica usted sdlo a labores de traduadién e interpretadon?
___Si (pasar a la pregunta 4.)
___ No

Solamente tres se dedican exclusivamente a la traduccion y/o interpretacion y

el resto lo combina con otras labores.
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3. ¢Con qué regularidad brinda sus servidos de Interpretaddn? (Escriba el nimero promedio)
__ VeQes por semana
____veces por mes
Otro

En cuanto a la regularidad del servicio, aparentemente no es muy frecuente. El

promedio es de cuatro veces por mes.

4. ¢Cudl es su ocupadodn prindpal?

Las ocupaciones primordiales son de abogados, administradores, contadores y
profesores de idioma, siendo estos Ultimos los mas numerosos, seguidos por

los abogados.

Andlisis e ’
Este resultado es muy interesante porque dos afios antes del periodo en que se
recopild la informacion no se aplicd la prueba para seleccionar traductores
oficiales, lo que indica que la persona con menos de un ano de exgeriencia
probablemente empezd a trabajar muchos meses después de su nombramiento, o
que cuenta su tiempo de experiencia sumando solo las horas que invierte en hacer
traducciones é interpretaciones.

Los resultados de la pregunta 3 apoyan la tesis ya mencionada de que estos
servicios no son tan regulares como para dedicarse solo a esta profesion. La
interpretacion no constituye una buena fuente de ingresos para una persona y esto
implica, ademads, que el intérprete no tiene una practica lo suficientemente

constante para mejorar sus habilidades de forma progresiva. A esta poca practica
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se le suman la variedad de areas de conocimiento que encuentran, que no les
permite la especializacion para desempenarse optimamente en un solo campo.
Los que tienen mayor ventaja en este caso son los abogados, administradores y
contadores que pueden abordan con mas propiedad las interpretaciones
traducciones de su campo; pero cuando tienen que traducir otros temas, su labor
es igual al del profesor de idioma; es decir, tienen que investigar sobre la

terminologia y estilo de esa area de manera que el producto final sea lo mas fiel al

texto de salida.

La interpretacion consecutiva v la interpretacion simultanea

5. Indique con qué regularidad realiza interpretaciones consecutivas cuando se le solicita
brindar servicios de interpretacion:

____ Siempre

___ Casisiempre
Con regularidad
Casi nunca
Nunca

La mayoria (9) indica que casi nunca realiza interpretaciones consecutivas y

dos lo hacen con regularidad.

6. Indigue con qué regularidad realiza interpretaciones simultaneas cuando se le solicita
brindar servicios de interpretacion:
__ Siempre
Casi siempre
Con regularidad
____ Casinunca
Nunca
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Nueve de los encuestados indican que es la modalidad simultanea es la que

mas realizan, mientras que dos parecen combinarla porque senalan que lo

hacen con reqularidad.

7. Indique con qué reqularidad realiza interpretaciones en que combina la modalidad
consecutiva y la simultanea cuando se le solicita brindar servicios de interpretacion:

__ Siempre
__ Casi siempre
_ Con regularidad

___ Casi nunca
Nunca

En este caso, la mezcla de consecutiva y simultanea parece ser lo mas real en

el campo, puesto que siete aseguran combinarlas con regularidad y solo cuatro

casl nunca.

Analisis

Veamos graficamente la relacién entre las Gltimas dos pregunitas:

Practica de |a interpretacién
simultanea y consecutiva

Pregunta
N°A

Combinacion de la interpretacion
consecutiva y la simultanea

Pregunta N°7

(] Interpretacion consecutiva

Interpretacidon simultanea

Es interesante observar que la preferencia de la modalidad simultanea es

directamente proporcional para las prequntas S y 6. En [a 4, 82% dijo no
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practicar la consecutiva con mucha frecuencia, y en la 6 se demuestra que ese
mismo porcentaje es el que sefiala la preferencia por la otra inodaiidad.
Podemos deducir entonces que en la actualidad se recurre mas a Ia
interpretacion simultanea vy, por lo tanto la audiencia y el cliente costarricenses
tienen mas acceso a este tipo de interpretacion.

Sin embargo, la pregunta 7 sefiala hace una aclaracion significativa ya que
indica que en la mayoria de los casos se combinan ambas formas de
interpretacion. Esto nos Ile\ia pensar que lo que sucede en realidad es que la
mayor parte del trabajo del intérprete se hace en forma simultanea y que
durante periodos muy cortos de esa actividad tiene que recurrir a la
consecutiva.

Esta ultima observacion es muy valiosa para los programas de interpretacion ya
que indican que la necesidad de preparacion que tiene el intérprete tiene que
enfatizar la técnica simultanea, pero también necesita contar con fas técnicas
basicas de la consecutiva.

Conocer sobre como se consigue el equipo de interprétacién simultanea es
interesante puesto éste contribuyen al buen o mal desempeno de su labor.
Muchas veces el intérprete no conoce el equipo con el que va a trabajar sino
hasta el dia en que hace la interpretacion ya que es el diente quien decide qué
compania contratar. Esto obliga al intérprete a hacer la interpretacion al

mismo tiempo que se esta familiarizando con el equipo, y conlleva el riesgo de

enfrentar problemas de concentracion que obstaculizan su buen desempeno;

‘el



esto en el mejor de los casos, cuando el equipo no tiene ninguna falla y es el
adecuado para interpretaciones, porque si no se le explica bien al cliente los
requisitos que debe cumplir, es posible que consiga cualquier otro sistema de
audio inadaptable para la interpretacion simultanea.  Por ultimo, cuando se
subarrienda el equi-po, esto afecta los honorarios que se cobran, lo cual se vera

en la discusion de las preguntas 14 a 18.

8. ¢De donde proviene el equipo de interpretacion simultanea que utiliza?
___ Es de su propiedad
Usted lo alquila a otra entidad

(indicar nombre de la compaiia)

__ Sucliente lo alquila a otra entidad

(indicar nombre de la compaiia)
Otro

(indique)

‘De esta pregunta se deduce (jue muchos intérpretes (7) subarriendan a sus
clientes el alquiler del equipo de audio, tres no lo ofrecen y le solicitan al cliente

que lo rente directamente, mientras solamente uno senala tener el equipo

como propiedad personal.

Los tipos y temas de interpretacion

9. Ordene en forma descendente los tipos de interpretacion que realiza de manera mas
frecuente (1= el mas frecuente).

Interpretacion de conferencias para audiencias numerosas
Interpretacion susurrada

__ Interpretacion para grupos pequenos (ej.: negociaciones, tours, etc.)
__ Interpretacion a la vista

En cuanto a los tipos de interpretacion que se indican como mas frecuente, los

numeros no son muy significativos puesto que indican. un porcentaje igual para

-
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las interpretaciones de conferencias y para grupos pequenos (50‘?/0 cada una),
mientras que 1a interpretacion susurrada soio s¢ senala una vez y en un tercer
puesto de importancia. La interpretacion a la vista no se valora en ningun
momento, lo que hace dudar de si no se practica del todo o si es que no es

conocida.

10. ¢Con qué regularidad recibe usted con anticipacion (24 horas, minimo) los documentos
sobre la tematica que va a interpretar?
___ Siempre
‘Casi siempre
Con regularidad
Casi nunca
Nunca

Otro de los puntos importantes es que la entrega de material de estudio previo
a la interpretacion parece no ser la regla. En ningun caso se sefala que se
recibe siempre y solo seis personas indican que lo reciben casi siempre, y tres

senalan que casi nunca lo reciben.

11. Ordene en forma descendente los temas que interpreta de manera mas frecuente (1= el
mas frecuente). :
___ Comerciales
__ Médicos
__ Literarios
__ Técnicos

(indicar areas)
Otros

Con referencia a los temas que mas se interpretan, no se da un orden
jerarquico definitivo. No obstante, parece que predominan otros (8) o la

mezcla de temas.  Probablemente se deba a un error en el planteamiento de



la pregunta. Otras escogencias fueron: comerciales: 2, tecnicos: 1, y médicos

y literarios: 0.

Analisis

Verﬁos aqui la necesidad del interprete de ser flexible y de tener buenas relaciones
sociales ya que siempre esta encontrando circunstancias diversas de interpretacion
y necesita saber desde como hacer su labor para una sola persona hasta para
salas abarrotadas por el pablico. La diversidad de la respuesta sobre la tematica
‘c‘o;'robora también esa necesidad de flexibilidad. El intérprete practicamente tiene
que estar decidido y preparado para enfrentar cualquier tema, v esto implica una
'inversién de tiempo en prepararse que quizas no vaya a aprovechar nuevamente
ya que tal vez'nunca vuelva a interpretar sobre ese campo.

Obtener la documentacion es uno de los problemas mas dificiles para el intérprete,
como se menciond _en el capitulo anterior, y con estos datos se confirma la
tendencia de los organizadores a no facilitar este material al intérprete. Lo mas
grave es que se siguen haciendo interpretaciones en estas condicionés que no son
las mas favorables ni para el éxito del evento ni para el intérprete mismo. Todavia
queda entonces una tarea muy importante que realizar entre el publico: la de
educarles sobre la necesidad y la importancia de contar con las ponencias u otros

documentos relacionados con el tema anticipadamente para realizar una mejor

labor.

-
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El trabajo en equipo
1. ¢Cuando hace interpretaciones, usted trabe;. ..
Stempre solo
Siempre con olro(s) intérprete(s)
Casi siempre solo
. Casi siempre con otro(s) intérprete(s)
Sobre la interpretacion individual o en equipo, parece haber otro problema en el

planteamiento porque quizds seria mejor poner mas opciones puesto que algunos
intérpretes trabajan de las dos formas. Incluso las respuestas indican que 4
trabajan solos y 4 en equipo, pero 3 no contestaron; posiblemente por no calzar
~_en ninguna categoria. No obstante, la pregunta siguiente puede esclarecer este

tema.

13. ¢Qué situaciones lo llevan a hacer trabajos de interpretacién solo, sin otro intérprete?

Las situaciones que se mencionan como justificaciones para interpretar de forma
individual son, en primer lugar, la premura de la contratacién (no se hace con
anticipacion), que a veces no le permite al intérprete organizar sus otros
compromisos y buscar otro compariero que tenga disponibilidad, y también el

hecho de que a algunos no les gusta trabajar con otra persona.

Analisis
Las razones que aqui se plantean para el trabajo individual son interesantes
porque parecen mas bien superficiales; es decir, no se dan justificaciones de peso

como podrian serlo la poca dificultad que tiene el tema o que la contratacion sea
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por un periodo de tiempo corto. Pareciera que se trata mas bien de que
definitivamente no les gusta trabajar acompanados, y esta practica puede
derivarse de su trabajo como traductores, que tiende a ser una labor muy solitaria.
Sin embargo, no se refleja aqui si los interpretes conocen 0 no la importancia del
trabajo en equipo, que es parte de la formacion gue necesitan para ejercer en esta

area.

Los honorarios profesionales

14. {Como establece su tarifa cuando interpreta uno o mas dias completos (6 u 8 horas)?
___ Pordia
_ Porhora
__ Otro (indique)

La tarifa que parece utilizarse mas cuando se cubre un dia entero de trabajo es
la que surja de la negociacion entre el cliente y el intérprete ya que siete
personas asi lo indicaron. A esta tarifa le sigue la de cobro por dia (3), Y solo

una persona indico cobrar por horas.

15. Indique en qué rango se encuentra su tarifa (en ddlares) por una hora de interpretacion:
____ Menos de $30.00
___ Entre $30.00 y $50.00

Entre $50.00 y $80.00

Mas de $80.00

La tarifa promedio (8) por hora parece estar por debajo de los $30 ddlares, dos
indicaron cobrar entre $30 y $50, y solo una entre $50 y $80. Seria interesante
ampliar el rango a cantidades inferiores a los $20 para tener una idea mas clara

de las tarifas vigentes.



16. Indique en qué rango se encuentra su tarifa (en dolares) por un dia de interpretacion(6 u 8
horas) .
_ Menos de £1380.00
Entre $180.00 y $250.00
_ Entre $250.00 y s400.00
~ Mas de $400.00

Para los costos por dia, los costos tienden ser menores a los $180 , lo que
coincide con la tarifa promedio por hora (8), dos se ubican en el rango $180-

$250, y uno en el de $250-$400.

17. Ante su tarifa, los clientes tienden a:
__ Simplemente aceptarla (pasar a la pregunta 19.)
___ Solicitar un descuento
__ No contratar sus servicios

Es interesante también observar que los clientes parecen solicitar siempre un

descuento (9), y solo dos indican que siempre aceptan sus tarifas.

18. Cuando el cliente solicita un descuento o manifiesta no contratar sus servicios, usted:
__ Disminuye el costo de la hora
_ Novaria su tarifa

Diez indican que siempre tienden a disminuir la tarifa original, mientras que
solamente uno la mantiene. Hay incongruencia con el resultado de la pregunta
anterior ya que uno de los que menciond que sus tarifas siempre las acepta el

cliente aparentemente indica ahora que si varia los costos.

Analisis
Todas las respuestas a estas preguntas nos confirman la falta de unificacion de

criterios para el cobro de honorarios. Esto se refleja en el Reglamento de
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Traductores Oficiales, que estipulaba que “las tarifas por [servicios honorarios]
seran regidas por los precios de libre mercado vigente al momentc de la
realizacion del servicio prestado” (Capitulo VI, Articulo 22). Esta disposicion creo
la oportunidad para que cada persona cobre lo que considere necesario. Si el
MREC hubiese tomado acciones mas concretas con la declaracion que hacian los
traductores oficiales cada seis meses y se hubiese hecho un estudio para crear una
tabla de costos, este aspecto laboral seria mas justo para todos los que se dedican
ala _Eofesién, porque cobrar menos de $20 dolares por hora es un monto que
esta muy por debajo de todo el esfuerzo de preparacion y los altos niveles de

exigencia y tension a que se somete el intérprete. El siguiente grafico resume los

Tarifas de interpretacion por
hora

(B Menos de $30 OEntre $30 y $50
OEntre $50 y $80

porcentajes obtenidos en las preguntas 15 y 16, y observamos que casi la tercera

parte de la poblacion tiene las tarifas mas bajas. Esto hace que la competencia
sea muy fuerte y que muchos no puedan aumentarlas al costo justo. En principio
no se esperaba encontrar precios tan bajos entre los intérpretes oficiales; era una

respuesta que mas bien se hubiese pronosticado de los intérpretes no oficiales, y



€s que es inten_esante ver que incluso este gremio oficial cae en la reduccion de sus
tarifas para no verse afectados por la falta de empleo.

El cliente tiene una participacion importante en la fijacion de estos montos, v esto,
aunado a los bajos precios que se cobran, son un reflejo de que a la interpretacion
no se le considera una verdadera profesion. Los interesados en estos servicios
tienden a pensar que no se puede ganar mas que un médico, por ejemplo, “solo
por decir algo en otro idioma”, y el intérprete, como necesita obtener ese ingreso
porque las oportunidades de conseguir empleo son pocas, acepta disminuir su

tarifa en detrimento de su dignidad y de la profesionalizacién de esta area.

Conceptos sobre interpretacion

19. En el siguiente espacio, defina brevemente lo que es la interpretscion.

Iﬂ'

La definicion de interpretacion mas comin fue la de “traduccion oral” y
solamente una persona introdujo el elemento del intérprete como mediador de

la comunicacion entre dos personas que hablan diferentes idiomas.

20. En el siguiente espacio, Enumere las caracteristicas/cualidades que considere que debe
tener un intérprete.

Las caracteristicas que se enumeraron son las siguientes {en orden jerarquico

por numero de veces mencionadas
a. Buen conocimiento de las dos lenguas (11)

b. Responsabilidad (9)
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c. Que le gquste (6) )

d. Buena oratoria o facilidad de palabra (%)

e. Rapidez para entender y repetir la idea al mismo tiempo (1)
Analisis
Esta seccion es una de las mas importantes para lograr los objetivos de esta
monografia .ya que refleja los conocimientos que los informantes tienen sobre el
campo de la interpretacion. Definir la interpretacion como “traduccion oral” es
manejar los mismos conceptos que el publico general tiene y no se adentra en las
tareas que realiza el intérprete ni en los requisitos que una persona tiene que
reunir para ejercer como tal, y asi lo muestran las caracteristicas que enumeran en
la pregunta 20, que son muy generales. Las respuestas dadas. permiten concluir

que los conocimientos de estos encuestados son muy basicos, que no tienen bases

tedricas que les permitan entender la profesidn con mayor profundidad.

El costarricense y el intérprete

21. ¢Considera usted que los costarricenses conocen en que consiste la labor del intérprete?
Si
No ¢Por qué?

Sdlo tres personas manifiestan que los costarricenses conocen la labor del

intérprete, en contraste con 8 que indican que no la conocen por las siguientes

razones:

a. creen que se trata nada mds de repetir las palabras que oyen pero

en otro idioma (5);
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b. cuando se les contrata no se les dice especificamente de que se
traia el tema (2);

¢. no lo consideran un trabajo serio (6);

d. algunos ni siquiera saben que eso se puede hacer (1).

22. ¢Como valoran los costarricenses 13 labor del intérprete? Explique brevemente.

Los intérpretes consideran que el pablico no valora su labor porque:
a. siempre los critican sin saber lo dificil de su profesion;
b. no creen que se trate de una labor profesional sino que lo hacen
porque hablan dos idiomas;

c. hay quienes los ven como si fueran secretarias.

23. ¢Alguna vez ha tenido que realizar labores ajenas a la interpretacion cuando se le ha
contratado para dar este servicio?
___ No
___Si - Dé ejemplos

Sobre la realizacion de tareas ajenas a la interpretacion, siete indicaron que
nunca lo han hecho, mientras que cuatro indicaron que tuvieron que repartir
documentos a los invitados, arreglar mesas con libros, digitar documentos e

incluso preparar café.

Analisis

Segun los intérpretes oficiales, el costarricense no aprecia la labor que llevan a

cabo. En estas respuestas se encuentran senales de que los intérpretes saben que

esta tarea va mas alla que la simple transferencia de palabras de un idioma a otro,
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perspectivas y evaluar de manera mas amplia cual es el papel que el intérprete

desempena en la <ociedad costarricense.

14



CAPITULO 111

El PERFIL DEL INTERPRETE COSTARRICENSE

Se ha mencionado en repetidas ocasiones la falta de conocimiento sobre la
tarea que realiza el intérprete y como esta ignorancia hace que muchos se
dediquen a esta profesion sin ética alguna y sin tener la menor idea de los
requisitos minimos que deben cumplir para hacer un trabajo de calidad y para
enfrentar todas las dificultades que surgen en la practica. Luego de indagar el
aspecto legal vy la situacion real de los intérpretes surge la pregqnta, ¢es justo
culpar a los intérpretes por realizar esta labor sin contar con estudios formales,
como es el caso de la mayoria de los intérpretes oﬁcialesf que ejercen en la
actualidad? .

Diversos autores (Jones, 1998; Seléskovifch, 1995; Arglieso, 1998;
Schlesinger, 1998) han enumerado extensas listas de destrezas que debe tener el
intérprete, pero existen otras que se han discutido muy poco 6 no han sido
mencionadas del todo y que se hacen mas evidentes en la practica costarricense.
Para elaborar el perfil del intérprete se recurre ahora a las caracteristicas ya
desarrolladas por esos autores aplicandolas al costarricense, ademas de incluir las
que son particulares de este grupo de intérpretes. En general, estas
caracteristicas se agrupan en cuatro categorias principales:

1. Cognitivas
2. Aptitudinales

3. Sociales
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4. Fisicas

1. Las caracteristicas cognitivas son las que mas se han desarrollado en las
publicaciones existentes, y seguidamente se enumeran ias mas relevantes vy
generales.
e Buen dominio de la lengua pasiva;
e Buen dominio de la lengua activa o materna;
e Amplio conocimiento universal;
e Conocimiento de los temas que se interpretan;
e Capacidad de analisis y de sintesis (para captar y emitir las ideas
centrales);-
e« Dominio de estrategias de interpretacion (no solo aprendidas en un
contexto formal, sino que también las desarrolladas de forma personal y
empirica).

Concentracion.

Esta lista es extensa en comparacion con las caracteristicas cognitivas. que
parecen reconocer los intérpretes y el publico general, que basicamente se
reducen a las dos primeras aqui enumeradas. No obstante, a partir de la
encuesta no podemos deducir que totalmente desconozcan otras caracteristicas
de esta categoria. Probablemente las apliquen porque en la practica se recurre

a todas en un momento u otro, pero no estan conscientes de ello.

46



2. las caracteristicas aptitudinales son las que hacen que la persona sea
idonea para el trabajo de intérprete, y por todas las condiciones adversas que se
encuentran en nuestro pais, podriamos concluir sin temor a equivocarnos que
estas son las habilidades que tienen mas desarrolladas. Entre estas encontramos
los rasgos enumerados a continuacion:

Vocacion: Este elemento es necesario para desempeﬁar toda profesion, pero
debido a la naturaleza y exigencias de la interpretacion, en esta tarea es un punto
medular, y asi se verd en las siguientes caracteristicas. La vocacion incluso
deberia sentirse como una “pasion” por la interprétééién. Esto constituye una gran
ventaja en el caso de nuestros intérpretes porque si aun se desempenan en el
campo,- a pesar de todas las dificultadés mencionadas hasta ahora y que
continuaremos senalando, lo tnico que se puede pensar es que verdaderamente
disfrutan y quieren hacer interpretaciones.

Curiosidad: Es fundamental que el intérprete lea sobre temas de toda indole,
buscar informacion, conocer el significado de cada palabra nueva que conoce y, en
fin, estar en una constante actividad de aprendizaje ante toda informacion que
reciba. Esto le permitira ir expandiendo su comprension sobre diversos topicos
que quizas le sean de utilidad en un proximo trabajo de interpretacion, ademas de
que constituye un ejercicio basico que se puede ir cultivando al punto de realizarlo
como un hdbito diario que facilitara ese "aprendizaje ain cuando no se esté
consciente de ello. Algo primordial para fomentar esta curiosidad es nunca obviar
las dudas que surjan al encontrar conceptos, estructuras, usos del idioma u otro
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aspecto nuevo o diferente; el proceder mas indicado en estos casos es buscar las
respuestas mas adecuadas y registrarlas de alguna manera, ya sea incluyendolas
en algun cuaderno de apuntes, en la base de datos que tengamos para tal fin, 0
cualquier otro sistema de trabajo que tenga el intérprete. Esta caracteristica no se
investigo de manera concreta en el trabajo de campo, pero es algo que necesitan
fomentar con regularidad y rigurosidad. Para esto pueden sacar ventaja de !as
labores de traduccion que les permiten adquirir conocimientos diversos, y que en
muy pocas oportunidades tienen acceso a las ponencias u otro tipo de
documentacion especifica de los discursos a que se enfrentan. , para sus tr’abéjos
de interpretacion, en el caso de nuestros intérpretes oficiales, esta caracteristica
tiene que estar siempre presente porque

Capaadad para sobreponerse a los errores: Este es un rasgo que hasta ahora
ningun autor ha mencionado como una caracteristica, pero que a lo largo de mi
experiencia como intérpreté y profesora de interpretacién e logrado identificar
como uno de los que determinan la permanencia en la profesion. El intérprete
comete errores a menudo, sobre todo en sus inicios, pero incluso luego muchos
anos de practica y de conocimientos adquiridos no esta exento de cometerios.
Factores como la rapidez del discurso, los acentos marcados y el cansancio, y otros
(ver el aspecto de flexibilidad, p. 15), los atacan de manera constante y pueden
hacerles una mala jugada. Pero el intérprete no puede sumirse en la vergienza ni
el remordimiento por sus intervenciones erroneas. Ni siquiera puede permitir que
esos sentimientos afloren puesto que pueden desencadenar una lista mas extensa
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de errores porque ha perdido la concentracion. En interpretacion consecutiva es
mayor la necesidad de ocultar estos sentimientos ya que muchas veces el
intérprete esta frente a la audiencia y sera muy facil que perciban cualquier senal
de nerviosismo.

No podemos suponer que la calma se puede mantener en toda situacion, pero son‘
estos momentos los que muchas veces hacen que una persona deje la
interpretacion ya que se ven agobiados por estos sentimientos y al terminar
sienten que no pueden enfrentar a la audiencia. Quien tiene una vocacion
verdadera acepta sus errores,"ldé analiza y busca maneras de evitarlos 0
superarlos en el futuro, ya sea -ideando estrategias o investigando, si del de
conocimientos del lenguaje o del tema se trata. Vemos que por la forma en que
nuestros intérpretes se aventuran a empezar esta actividad practicamente sin
ninguna preparacion, esta es otra caracteristica fuerte en ellos.

Flexibilidad: Se refiere a la- capacidad de adaptarse a los problemas y
situaciones inesperadas que comunmente enfrentan los intérpretes, en especial en
Costa Rica, donde aun no se conoce bien esta profesion. No es poco comun que
la contratacion se haga bajo ciertas condiciones y que en el evento mismo tengan
que cambiarse. Como lo es cuando los organizadores solicitan solamente la
interpretacion directa’ pero en el transcurso del evento se dan cuenta de que los

conferencistas extranjeros asisten a las presentaciones que no se imparten en sus

! La interpretacion directa es la que el intérprete realiza cuando trabajza desde un idioma no
materno hacia el materno; es decir, cuando escucha un discurso emitido en |2 segunda o tercera
lengua que domina y lo expresa en su idioma materno. La interpretacion inversa se hace en la
direccion opuesta: escuchando un discurso en lengua materna y expresando en otra no materna.
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idiomas y rapidamente piden que se haqga la interpretacion inversa para que estos
invitados puedan interactuar con los otros asistentes o participar en las sesiones
en el idioma oficial del evento.

Cuando el intérprete tiene sentido de responsabilidad y compromiso, tendra
que adaptarse a las nuevas circunstancias tratando de guardar- la mejor postura
ante el contratante, pero por supuesto tomando las medidas necesarias para
hacerle ver al cliente la falta en que se ha incurrido. Para ilustrar, a continuacion
se mencionan otras situaciones ante las que hay que ser flexibles:

a. la anticipacion con que se contratan los servicios, que en 'c.)césiones se hace con
suficiente antelacion, pero a menudo a tan solo unas cuantas horas del evento;
b. los honorarios, ya que, como lo indican los encﬁesta-dos, el valor real del
trabajo del intérprete se considera muy caro y.se deben bajar les preciols segun
el cliente. En estas ocasiones se toma en cuenta, por ejemplo, si se trata de

una empresa pequefia o una persona, o si es mas bien una compania o

institucion grande, caso en que se depende también de si es publica ¢ privada;
c. el horario de trabajo, puesto que no es irregular que la contratacion del

intérprete se haga como Ultimo paso en la organizacion de un evento, una vez
que las sesiones de trabajo ya han sido establecidas, pero no se ha pensado
que aquellas donde se necesita de la interpretacion pueden estar distanciadas.

Esto incide en el factor anterior ya que si el intérprete va a cobrar por las horas

presenciales, como es lo correcto, va a encontrar resistencia.
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d. el material de apoyo que a veces ofrecen brindarle al intérprete pero que nunca
llega o se entrega demasiado tarde; pusCe suceder incluso que los
organizadores ni siquiera hayan pensado en pedir la ponencia por escrito sino
hasta que el intérprete lo solicita.

e. el tipo de interpretacion que se realiza. Hay que estar preparado para todo.
Es posible que aunque el servicio solicitado sea de interpretacion simultanea, a
ultima hora no se haya logrado conseguir el equipo y por ello se tenga que
cambiar a interpretacion consecutiva. Quien desconoce esta labor puede llegar
al punto de 'pédir que en este caso se haga una interpretacion simultanea sin
equipo; es decir, que el orador le hable al intérprete y éste sea quien usa el

microfono para dirigirse a la audiencia; esta peticion resulta totalmente insdlita

en otros paises donde el recurso del intérprete se utiliza con mayor frecuencia.

1. Las caracteristicas so.ciales se refieren principalmente a las buenas
destrezas comunicativas, como lo son saber escuchar, tener elocuencia y un buen
_grado de empatia con el expositor para ser objetivos con el contenido de su
mensaje y tratar de no alterarlo. Estas caracteristicas también atanen a las
relaciones con el cliente y con la audiencia para entender el propodsito y
necesidades del primero al contratar a un intérprete, y para interpretar las

reacciones de la segunda, que con su lenguaje corporal puede indicarnos como se

esta recibiendo el mensaje.



El intérprete también ha de tener la capacidad de trabajar con otro intérprete o
ure qrupo de intérpretes puesto que una de las premisas de esta profesion es el no
traducir por espacios de tiempo muy extensos. La recomendacion general es deg
que los intérpretes se turnen cada 20 minutos ya que después de este lapso es
mas facil desconcentrarse y, por lo tanto, perjudicar la calidad de la interpretacion,
pero a partir de los resultados de la encuesta vemos que probablemente la
mayoria desconoce las ventajas de trabajar en equipo y prefieren no tener que
compartir la remuneracion .

No obstante, es esencial que los intérpréfes comprendan que esta labor
conjunta va mas alld de la simple alternacién de turnos. El segundo intérprete es
un apoyo importante en muchos sentidos, ya que asume tareas como la blisqueda
de equivalentes que a veces es dificil encontrar en el momento especifico de la
interpretacion, la respuesta a los problemas con el equipo (ajustario o llamar al
técnico a cargo), y también la de dar apoyo moral. Este dltimo elemento permite
que los intérpretes tengan mas confianza en su desempeno porque hay un
companero que les ayuda y puede asumir la interpretacion si surge algun
imprevisto, y que ademas se sientan acompanados en eventos donde muchas
veces nNo conocen mas que a la persona que los contactd para el trabajo. Por
ultimo, en la actualidad es bastante com(n ser contratado para actividades donde
se necesitan varios intérpretes que no se conocen entre si. Es aqui donde debe
prevalecer la camaraderia y la unidad en el logro de un objetivo comin: hacer

interpretaciones de calidad.



4. Finalmente, desarrollamos ahora las caracteristicas fisicas que pocas veces
Se mencionan:

» Resistencia fisica:  Este rasgo tampoco se ha reconocido como una
caracteristica del intérprete pero que no se puede pasar por alto como si
fuese simplemente parte de todo trabajo. El estar sentados con audifonos
constantemente presionando los oidos y hablando durante largas horas
puede llegar a causar dolor. Esta es una de las razones por las que no se
recomienda que los intérpretes trabajen solos. Trabajar con otra persona
permite tomar periodos de descanso cortos que alivian la tension que se .
genera. También es interesante que la actividad de la interpretacion puede-
generar altos niveles de adrenalina y una vez terminada la jornada del dia,
esto puede llegar al punto de no permitirle conciliar el sueno. Owens (1996)
se refiere a la resistencia fisica y sicologica del intérprete.

Buena diccion y modulacion de la voz: © Una persona que tiende a hablar
rapidamente tiene que saber controlar el ritmo con el que habla para que la
audiencia entienda el mensaje.  Estos dos elementos se ven afectados
regularmente porque la mente estd ocupada en tantas tareas al mismo tiempo
(escuchar el mensaje, analizarlo, tomar notas, buscar equivalentes en la lengua de
llegada y hablar, entre otros) que se confia en el dominio de la lengua y no se
lleva a cabo el monitoréo de la pronunciacion o de la rapidez. En una de las clases
de interpretacion que imparto he llegado a escuchar equivocaciones tan simples

como decir “mecho” cuando lo que se quiso decir era “mucho”, y otro error que

h
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sucede con frecuencia es la utilizacion de palabras del idioma de salida en el
discurso de la lenqua terminal.

En resumen, el interprete costarricense es un pr'ofesi;)rwal de conocimientos
generales que realmente disfruta su profesion a pesar de que el mercado no le
permita dedicarse solamente aella. Es una persona a quien le gusta estudiar
sobre la segunda lengua que domina, conocer sobre todo tipo de temas, y servir
como mediador entre dos partes que no pueden comunicarse. Es un autodidacta
forzado a quien se le debe reconocer su esfuerzo por desarrollar una actividad en

la que no ha encontrado muchas posibilidades de preparacion profesional.



CONCLUSIONES

Hemos explorado dos areas que permiten hacer un perfil del intérprete
oficial en Costa Rica: su situacion legal y ‘:Ia experiencia real en la que se
desempenan, y a partir de estos ambitos mencionamos ya que-hasta ahora el
intérprete oficial costarricense ha sido privilegiado porque es una persona que
entra al campo mas por vocacion que por conocimientos formales. - Esto no sucede
con la mayoria de las especialidades donde encontramos personas que ingresan a
un plan de estudios formal, a veces simplemente porque van a obtener un grado
académico que les permite un ingreso salarial alto y obtener renombre, o por
accidente, porque dominan otro idioma y no saben en qué Qtfa area se pueden
especializar mas que en una en la que puedan aprovechar e’s-a'segunda lengua y
no se les exija un titulo universitario . La pasion que se menciond como una
caracteristica del intérprete costarricense juega una pépel crucial en el ejercicio de
su profesion ya que es practicamente el motor que permite Iﬁéﬁar contra toda la -
problematica que surge de manera constante en el campo y ser creativo en su
solucion.

El intérprete costarricense tiene siempre buena disposicion para asumir
contratos incluso con muy poca antelacion y sin contar con los documentos que
necesita para prepararse. Esto puede juzgarse a priori como mala praxis, pero
debemos comprender que esas son las circunstancias normales en que realiza su
profesion y que, ironicamente, lo excepcional es que se den las condiciones

optimas. Lo destacable aqui es que esa conciencia de la dificultad de su trabajo
55



hace que el intérprete se esfuerce con mas empeno para desarrollar por si mismo
las destrezas que necesita. Asi, su curiosidad es mayor porque sate que toda
informacion le puede ser util para futuras interpretaciones, y cuando realiza las
investigaciones previas a un evento trata de aprovechar al maximo ese tempo
para recopilar cuantos datos le sea posible. Por otra parte, en la situacion misma
de traduccion, sabe que debe mantener el nivel mas alto de concenfradén y
recurrir a toda su resistencia fisica.

Es natural deducir que la interpretacion no sea la mas eficaz cuando el
intérprete no puede prepararse apropiadamente, pero si se debe reconocer gue el
esfuerzo que realizan es concienzudo, tratando siempre de transmitir el mensaje
de la forma mas fiel y adecuada. Hay intérpretes que desarrollan su trabajo con

mucha destreza y conocimientos, pero en el ambito nacional han llegado ¢ ese
nivel mediante la constante practica y deseos de superacion. La mayoria ce los
intérpretes. oficiales de Costa Rica se iniciaron poco a poco, seguramente con la
misma idea de que no puede ser dificil pasar un mensaje oral a otro idiomz. que
es la idea que comparten las personas que no conocen el campo; pero a o Largo
de su ejercicio han tenido que hacer un gran esfuerzo por sortear todzs las
dificultades derivadas de ese desconocimiento por parte de ellos mismos y los
demas, y de los errores que cometen pero que constituyen una base fundamental

para corregir la forma en que hacen su trabajo. Lo lastimoso es que la audiencia

no conozca todos estos obstaculos ni la dificultad de la interpretacion, ya qus son



ellos quienes hacen las mas duras criticas basandose unicamente en el discurso de
la interpretacian

Parte del esfuerzo y del reconocimiento de que la traduccion e
interpretacion son profesiones tan exigentes como cualquier otra se plasmo en la
constitucion de la Asociacion de Traductores Oficiales. Esta agrupacion surgié con
el proposito de que los traductores oficiales pudiesen apoyarse entre si para
defender sus derechos y desarrollar sus conocimientos, interés que avanz()- al
punto de que fue este mismo grupo el que promovid la creacion de la Ley deA
Traducciones e Interpretaciones Oficiales e 'in-(;_luso jugo un papel determinante en
su redaccion. Esta ley ha abierto las puertas al cambio, pero aun asi es imperante
que los mismos intérpretes oficiales y el gobierno, representado por el Ministerio
de Relaciones Exteriores y.Culto, modifiquen la concepcion que tienen sobre Ia
interpretacion, ya que son ellos mismos quienes deber asumir un papel activo en
la ensefanza del lego sobre el valor de esta actividad. Ese pa;:}el tiene que partir
del mejoramiento de las relaciones entre la Asociacion de Traductores y el
Ministerio de Relaciones Exteriores, porque en el transcurso de la investigacion se
detectd que hay conflictos entre ambas partes que no corresponde analizar en esta
monografia; pero hay que agregar la necesidad de que exista una mejor
coordinacion entre estas entidades y las encargadas de aplicar administrar las
pruebas de traduccion e interpretacion establecida como requisito. Si existiese un
trabajo conjunto, seria posible contar con un sistema mas justo y eficiente para
seleccionar a los traductores e intérpretes oficiales, porque hasta ahora cada grupo
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se limita a hacer lo que le corresponde, sin tomar en cuenta la posicion o
sugerencias de los otros dos. [stas relaciones soin uin reflejo de uno de los
aspectos mas negativos de la practica de la traduccion e interpretacion: el
individualismo. Este individualismo que a veces llega al limite del egoismo se
deriva de dos razones fundamentales; la brimera es la idea erronea de que estos
profesionales hacen su trabajo solo a part_ir de diccionarios y textos paralelos, y la
segunda es la competencia entre los mismos traductores por obtener el mayor
numero de trabajos. La lucha por ser recomendados para hacer traduccioni se
origina en la rotacion que el MREC h'éci’é para asignarlas cuando el Reglamento
estaba en vigencia, y que, segun indicaron algunos de los entrevistados, se basaba
en muchas -ocasiones en el simple favoritismo hacia algunos traductores. Pero
ahora que el ministerio.no hace la asignacion, sino que el cliente escoge a partir de
una lista, es de esperarse que la situacion se vaya atenuando. Si se logra esa
union los traductores e intérpretes oficiales contaran con un mayor respaldo y sera
entonces cuando sea posible establecer criterios congruentes que definan los
detalles de la practica de esta profesion, como lo son las tarifas, modalidades de
trabajo grupales e individuales, etc.

Entre todas las entidades que vigilan por la buena marcha del gremio de
traductores e intérpretes oficiales, al Ministerio de Relaciones Exteriores le
corresponde ahora desempenar un papel vigilante para el cual debera realizar
estudios concienzudos para determinar las tarifas de las traducciones e

interpretaciones y controlar que se respeten, arbitrar con objetividad las quejas o
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denuncias que se presenten por trabajos que causen peijuicios, y asegurar la
escogencia objetiva de los nuevos traductores e intérpretes oficiales.

Por altimo hay que mencionar el papel de las instituciones de educacion
superior en el mejoramiento de la practica de la interpretacion y de la traduccion.
Es importante que sean entidades que recojan la experiencia pragmatica de los
_traductores oficiales que no han recibido entrenamientd formal como un
“instrumento base para la formacion de los nuevos profesionales y también que les
ofrezcan é estos veteranos posibilidades de educacion continua donde puedan
'.sistematizar y expandir sus conocimientos, respaldarlos con la teoria, e incluso
especializarse algunos campos (por ejemplo, economia, medicina, leyes, etc.).
Esto contribuira también a reducir la brecha que existe entre los traductores no
titulados y los empiricos, y a promover la especializacion.

Todavia quedan por indagar muchos aspectos sobre la interpretacion y los
intérpretes costarricenses, como por ejemplo la historia de como inicio esta
profesion, el proceso por medio del cual los intérpretes han ido desarrollando sus
habilidades en un pais que hasta ahora tiene mas acceso a tecnologia avanzada,
la posibilidad de que los intérpretes se especialicen, las estadisticas de los temas
que se interpretan con mayor frecuencia, el promedio de interpretaciones que se
realizan por ano, y muchos otros que también pueden aplicarse a la traduccion
costarricense. Sin embargo, las expectativas para esta breve investigacion es que
sea un instrumento que induzca a la reflexion a las partes relacionadas con la
traductologia y que tenga un efecto expansivo para dar a conocer la profesion de
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manera que se le otorgue todo el respeto que se merece. Solo de esta forma
podran los intérpretes ir mejorando las condiciones de trabajo paia poder hacer

interpretaciones de verdadera excelencia.
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ANEXO 1

EL REGLAMENTO DE TRARUCTORES 32 U TERPRETES OFICIALES
DEL MINISTERIO DE RELACIONES EXi1cRIORES Y CULTO

Decreto No. 25683-R1E

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

Yy
- EL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Y CULTO

En uso de las facultades conferidas por el inciso 18) del articulo 140 de la
Constitucion Politica de la Repiiblica,

Considerando:

1°-Que es necesario establecer una nueva reglamentacion de la
actividad de los Traductores e Intérpretes Oficiales,

29-Que es necesario derogar la legislacion vigente de los Traductores
e Intérpretes Oficiales. Por tanto,

DECRETAN:
El siguiente:

REGLAMENTO DE TRADUCTORES E INTERPRETES OFICIALES
DEL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Y CULTO

CAPITULO I
Generaiidades

Articulo 1°-El Traductor e Intérprete Oficial adscrito al Ministerio de
Relaciones Exteriores y Culto, es un profesional de aptitud comprobada
en el ejercicio de la traduccion escrita y oral del idioma espanol a otro u
otros idiomas y viceversa.

Articulo 2°-De los nombramientos. El traductor e Intérprete Oficial es
nombrado mediante acuerdo ejecutivo, el cual tendra el efecto de
otorgarle la autorizacion para realizar traducciones de caracter oficial,
para lo cual y en calidad de Traductor e Intérprete Oficial, gozara de fe
pablica en sus actuaciones.



Articulo 3°-Del acuerdo. La Direccion Juridica del Ministerio de
Relaciones Exteriores, sera la encargada de emitir el acuérdo de
nembramieato y la publicaciéon quedara a cargo del interesado.

Articulo 4°-De la Credencial. La Direccion Juridica emitira a los
Traductores e Intérpretes oficiales la credencial la cual sera renovable
cada cuatro anos.

Articulo 5°- Caracteristicas. La credencial debera contener la firma del
Director y el sello de la Direccion Juridica. Asimismo, debera contener al
frente: foto, nombre y apellidos completos del Intérprete o Traductor
Oficial, namero de cédula, profesion, direccion teléfono, nimero del
acuerdo de nombramiento e idiomas en los cuales esta autorizado para
traducir, firma y sello del traductor o intérprete. Al dorso debera quedar
espacio para las renovaciones y observaciones referentes a las calidades
del traductor e intérprete que puedan surgir con posterioridad.

CAPITULO II
De las obligaciones

Articulo 6°-El Traductor o Intérprete Oficial, como acreedor de fe
nukblica que ha sido conferida mediante acuerdo ejecutivo de
nombramiento, debera guardar el secreto profesional con respecto a
todos los actos que realice en el ejercicio de su profesion.

Articulo 7°-Realizar en forma gratuita y hasta un maximo de 15 folios
o tres horas por semestre, todas aquellas traducciones o
interpretaciones que le sean solicitadas por el Ministerio de Relaciones
Exteriores, el cual procedera equitativamente a requerirlos y aplicara en
la medida de lo posible el principio de rotacion por orden alfabético. No
obstante, el Traductor e Intérprete Oficial que exceda el tope maximo
establecido por semestre, se le acumulara el excedente para el proximo
periodo.

Articulo 8°-El incumplimiento de las mismas u otras que le imponga el
presente Reglamento, implicara una sancion conforme al régimen
disciplinario establecido al efecto.

CAPITULO.III
Requisitos

Articulo 9°-Para ser Traductor e Intérprete Oficial del Ministerio es
necesario presentar ante la Direccion Juridica:



a) Solicitud para optar por la categoria de Traductor e Intérprete Oficial, Ia cual
deberi especificar el'idioma en el cual solicita ser traductor o intérprete oficial, asi
como Ia aceptacion de ajustarse a laz disposicienes ae este Miaisterio ¥ su respectivo
reglamento.

b) Datos personales (nombre completo, cédula, profesion, direccion, teléfono y/o fax).
¢) Curriculum profesional que le acredite conocimientos en traduccion en el idioma
por ¢l cual desea optar.

d) Fotocopia de los titulos universitarios o equivalentes, que comprucben capacidad
técnica como intérprete o traductor en el idioma.

¢) Cartas y constancias de experiencia laboral en traduccién en traduccion o
interpretacion.

f) Tres fotos tamano pasaporte.

g) Aprobar el examen escrito y oral. en ambos sentidos (del idioma extranjero al
espaiiol y viceversa) que realiza anualmente la Escuela de Lenguas Modernas de la
Universidad de Costa Rica o cualquier otra entidad autorizada por el Ministerio de
Relaciones Exteriores y Culto para ese efecto, a solicitud de la Direccion Juridica del
Ministerio, con nota superior o igual a 8.00 (ocho).

Articulo 10- Cumplidos los requisitos del articulo anterior, la Direccién Juridica
calificard la documentacion de cada solicitante, y una vez comprobada la idoneidad de
cada uno, tomara en cuenta el niimero de Traductores e Intérpretes que existen en
cada idioma y la necesidad real de su nombramiento. Posteriormente procedera a
realizar las gestiones de firma del acuerdo ejecutivo. En caso de que cumpliendo
todos los requisitos, no se considere oportuno el nombramiento de nuevos traductores.
estos esperarin en una lista de prioridad para cuando exista necesidad real.

Articulo 11-Para el nombramiento de Traductor e Intérprete Oficial, se
requerira:

a) Presentacion del recibo de pago de una poliza de fidelidad para funcionarios por
dos aiios, asi como la nota de Hacienda correspondiente.
b) Acuerdo y publicacién.
¢) Firma y sello.
d) Entrega de carné.
Articulo 12-La lista actualizada de los Traductores e Intérpretes Oficiales con su
respectivo numero de teléfono, se mantendra visible en un lugar publico en el
Ministerio de Relaciones Exteriores, y se enviara periédicamente al Poder Judicial.

CAPITULO 1V
De la traduccion e interpretacion

Articulo 13-Las Traducciones e Interpretaciones Oficiales, tienen
caracter puablico por haber sido realizadas por un traductor o intérprete
debidamente autorizado al efecto.



Articulo 14-La autenticacion de la firma del Traductor Oficial, sera
necesaria inicamente en el caso de Traducciones Oficiales destinadas al
exterior, correspondera dicha autenticacion a la Oficina de
Autenticaciones del Ministcrio de Relaciones Exteriores y Culto.

CAPITULO V
Forma de las traducciones oficiales

Articulo 15-Toda traduccion escrita debe presentarse en forma

" mecanografiada en papel de tamano legal o de oficio con 30 lineas por
pagina, cada folio debe llevar la firma del Traductor Oficial al margen
izquierdo.

Articulo 16-Toda Traduccion Oficial debera llevar el siguiente
encabezado:

"Yo , Traductor Oficial del
Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto de la Repiblica de Costa Rica,
nombrado por acuerdo nimero del de

19 , publicado en la Gaceta numero del

de 19 , certifico que en idioma espanol el documento a traducir,
(especificacion del dccumento) dice lo siguiente:”

En las Traducciones Oficiales a un idioma extranjero, esta misma
leyenda debe ir en el idioma en que se traduce el documento.

Articulo 17-Inmediatamente después del encabezado, se procede a
escribir el texto de la Traduccion Oficial. Cada folio a partir del segundo,
debe llevar numeracion consecutiva, los espacios que queden en blanco
deben ser llenados con guiones con el fin de evitar alteraciones,
adiciones y correcciones posteriores a la entrega de la Traduccidn Oficial
y para la proteccion del Traductor Oficial. Al final del texto de la
traduccion, en el renglon siguiente, se indicara la leyenda "Ultima Linea“.

Articulo 18-Al final debe escribirse: "En fe de lo cual se expide la

presente Traduccion Oficial del al espaiiol (o
viceversa), comprensiva de folios. Firmo y sello en la
ciudad de alos dias del mes de de mil
novecientos . Se agregan y cancelan los timbres de ley".

En las traducciones oficiales a un idioma extranjero, la misma leyenda
debe ir en el idioma en que se traduce el documento.



El Traductor Oficial debe firmar la Traduccion Oficial en la linea
inmediata al cierre, al lado derecho junto con un juego completo de
timbres para certificacion colocado al lado izquierdo, que deberan
quedar cancelados con el sello del Traductor Oficial. Ademas, cada folio
debera llevar el timbre correspondiente en la parte superior de la hoja, y
debe quedar también claramente cancelado.

Articulo 19-Del sello. El sello del Traductor Oficial debera llevar una
leyenda con la siguiente informacion: Traductor Oficial, nombre del
Traductor e idioma. Puede incluir ademas el namero de acuerdo,
publicacion, nimero de "La Gaceta", ciudad, pais

Articulo 20-Los Traductores Oficiales no estan obligados a recibir
documentos ilegibles que contengan abreviaturas o signos que no sean
los de uso comun. Sin embargo, si el Traductor Oficial accede a traducir
documentos que contengan partes ilegibles, debera hacer constar la
ilegibilidad de éstas en la traduccion.

Articulo 21-Es prohibido en las Traducciones Oficiales el uso de
abreviaturas, asi como expresar las cantidades en cifras, salvo, cuando
unas y otras figuren en los originales.

CAPITULO VI
Honorarios

Articulo 22-Los Traductores e Intérpretes Oficiales, cobraran
honorarios por sus servicios de traduccion e interpretacion oficial. Las
tarifas por dichos servicios seran regidas por los precios de libre mercado
vigente al momento de la realizacion del servicio prestado.

Articulo 23-En caso de traducciones requeridas a ser entregadas en un
plazo maximo de veinticuatro horas, tendran un recargo de cincuenta
por ciento sobre la tarifa basica normal, regida por el libre mercado.

Articulo 24-Todos los Traductores e Intérpretes Oficiales, deberan
realizar en forma gratuita todas aquellas traducciones e interpretaciones
que le sean solicitadas por el Ministerio de Relaciones Exteriores,
conforme al articulo 7) de este Reglamento. Asimismo, cuando cualquier
otra institucion del Estado requiere por intermedio de este Ministerio, los
servicios del Traductor e Intérprete Oficial, éste podra hacer un
descuento del 10% del valor del servicio.



CAPITULC VII
Registros, archivos e informes

Articulo 25-La Direccion Juridica del Ministerio de Relaciones
Exteriores y Culto, llevara un registro y un archivo general de
Traductores e Intérpretes Oficiales, asi como el Prontuario
correspondiente, en el cual estaran todos los expedientes actualizados,
con los datos personales, fotografia, numero de teléfono y/o fax,
direccion, curriculum vitae, copia del acuerdo de nombramiento y copia
de la respectiva publicacion, firma e impresion del sello del Traductor
Oficial y ademas documentos relativos al Traductor e Intérprete Oficial y
a su actividad.

Es obligacion del Traductor e Intérprete Oficial, informar de inmediato
a la Direccion Juridica, acerca de cualquier circuastancia que modifique
los datos que figuren en su expediente.

Articulo 26-El Traductor e Intérprete Oficial debera rendir un informe
semestral a la Direccion Juridica, en el cual reportara bajo fe de
juramento, las tarifas promedio cobradas por folio o palabra en sus
traducciones, especificando el tipo de lenguaje traducide. Cuando surja
conflicto entre las partes por notoria diferencia en el monto de lo
cobrado con base en esa tarifa promedio, Ia misma servira de parametro
a la Direccion Juridica para estimar la tarifa a cobrar en razon de los
servicios de traduccion e interpretacion brindados. :

Articulo 27-El informe semestral debera ser entregado en la Direccion
Juridica del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, dentro de un
plazo de treinta dias a partir del 2 de enero para el primer semestre y de
1 de julio para el semestre.

CAPITULO VIII
Del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto

Articulo 28-El Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, por medio
de la Direccion Juridica, es el organo encargado de otorgar a los
Traductores e Intérpretes que redinan los requisitos de acuerdo a las
disposiciones de este reglamento, la categoria de Traductor e Intérprete
Oficial, con las implicaciones que ello conlleva.

Articulo 29-La direccion Juridica podra convocar a reunion a los
Traductores e Intérpretes Oficiales, cuando asi lo estime necesario.



CAPITULO IX
Régimen Disciplinario

Articulo 30-La potestad disciplinaria sobre los Traductores ¢ Intérpretes, la ejercera
¢l Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto por medio de la Direccion Juridica.

Articulo 31-Se amonestara con una sancion por escrito al Traductor e
Intérprete Oficial que incurran en las siguientes faltas:

1. Cobrar una suma que exceda de forma notoria la tarifa promedio establecida en
perjuicio del cliente, a menos que exista entre éste y el Traductor e Intérprete

Oficial previo acuerdo en el cobro de una suma superior debido a la complejidad
del documento y/o su tiempo de entrega.

2. No acatar la forma establecida en el presente Reglamento para traducciones
oficiales, siempre y cuando resulte perjuicio para el interesado.

3. La no entrega dentro del plazo convencido con el cliente de la traduccién oficial,
a menos que al Traductor e Intérprete Oficial no le hayan sido satisfechos sus
honorarios.

4. La no entrega del informe semestral de tarifas dentro del plazo establecido en el

articulo 27.

Negativa infundada de realizar traducciones gratuitas, conforme lo establecido en

el articulo 7) de este Reglamento.

Articulo32-Se amonestara con suspension de su nombramiento de quince dias a un

mes, al Traductor e Intérprete Oficial que incurra en las siguientes faltas:

1) Dos apercibimientos por escrito por cualquiera de las faltas contempladas en el
articulo 32).

Articulo33-Se amonestara con la cancelacion definitiva del nombramiento, al

Traductor e Intérprete Oficial que incurra en las siguientes faltas:

:JI

1) Tercer apercibimiento por escrito por cualquiera de las faltas
contempladas en el
articulo 32).

2) Error en la Traduccion Oficial que implique grave perjuicio al interesado, ya sea
por culpa o dolo del Traductor e Intérprete Oficial.



CAPITULO X o
Procedimiento administrativo del régimen disciplinario

Articulo 34-El procedimiento de sancion contra el Traductor_ e
Intérprete Oficial, se iniciara a través de queja por escrito del mterf_'sado
o de oficio por el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto a traves de
la Direccion Juridica.

Articulo 35-La queja interpuesta contra el Traductor e Intérprete
Oficial, sera estudiada por la Direccién Juridica dentro de un plazo de
quince dias habiles, contados a partir de la fecha de recibo de la misma.
Durante este plazo, la Direccion Juridica podra:

1. Desestimar la queja si la misma es evidentemente infundada o
sin asidero legal .
alguno, lo cual hara mediante auto administrativo mqtlvado.
2. Dar curso a la queja, para lo cual se observara el debido
procedimiento establecido
en la Ley General de Administracion Puablica.



ANEXO 2

LEYES

N° 8142
LA ASAMBLEA LEGISLATIVA

DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA
Decreta:
LEY DE TRADUCCIONES E INTERPRETACIONES OFICIALES
CAPITULO I
Disposiciones generales

Articulo 1°—Definiciones. Para ios efectos de esta ley se definen ios siguientes
conceptos:
a) Traduccion: expresion, en una lengua, de lo escrito o expresado en otra.
b) Traductor: profesional con conocimiento suficiente de la lengua espanola y
una o mas lenguas adicionales para trasladar de manera fiel, en forma escrita, los
términos de la lengua fuente a la lengua meta. Es una persona de vasta cultura,
con los conocimientos necesarios en gramatica, vocabulario general, técnico,
juridico, literal o cultural que la facultan para desempenar su labor.

C) Interpretacion: transposicion fiel de los términos de cualquier indole que se
hace del idioma espanol a otra lengua o viceversa; se realiza en forma oral y con
fines publicos o privados. La interpretacion incluye las técnicas enumeradas a

continuacion:



d)

¢))

1. Interpretacion simultdnea: traduccion en la que el intérprete sigue el hilo de
la exposicion, con una diferencia de pocos segundos, sin interrumpir al
orador.

2. Interpretacion consecutiva: traduccion en la que el intérprete toma notas de
la alocucion del expositor y, después de un lapso prudencial, lo interrumpe
y presenta una version traducida de lo expuesto, total o sumaria.

£ Interpretacion a la vista: lectura en otra lengua de un texto escrito en una
lengua diferente.

4. Interpretacion del susurro o el murmullo: interpretacion en la que el
intérprete susurra 0 murmura al cliente lo que el orador estd diciendd.

5 Traduccidn in situ: escritura en una lengua de lo escuchado en otro idioma.

Intérprete: profesional con el conodmiento suficiente del idioma espanol y de ;Jna

0 mas lenguas adicionales para trasladar, oralmente y de manera fiel, los términos

de 'Ié lengua fuente a la lengua meta. Es una persona de vasta cultura y con los

conocimientos necesarios en gramética, vocabulario general, técnico, juridico,
literal o cultural que la facultan pare desempenar su labor.

Lengua fuente: lengua del documento o de la expresion original desde la cual se

realiza la traduccion o interpretacion.

f) Lengua meta: lengua hacia la cual se traduce o se interpreta un

documento.

Traduccion oficial: traduccion de un documento del idioma espanol a una lengua

extranjera o viceversa, con fe pablica y carécter oficial, efectuada por un traductor

oficial debidamente nombrado y autorizado por el Ministerio de Relaciones

Exteriores y Culto.



h)

1)

k)

Interpretacion oficial: interpretacion del idioma espanol a una lengua extranjera o
viceversa, con fe publica y caracter oficial, eiecutada uar un intérprete oficial
debidamente nombrado y autorizado por el Ministerio de Relaciones Exteriores y
Culto.

Traductor o intérprete oficial: profesional dedicado a la traduccion e interpretacion,
debidamente nombrado y autorizado por el Ministerio de Relaciones Exteriores y
Culto, para realizar traducciones e interpretaciones con caracter oficial y fe pablica.
Traduccion e interpretacion fiel: traduccion e interpretacion que es fiel reflejo de
documentos o situaciones. Para llevarla a cabo, deben observarse y respetarse la
forma del original, asi como los signos de puntuacion, los modismos v la redaccion
0 entonacion para evitar que se atribuya una interpretacion o significado distinto
6=l que debe tener.

Ciente: persona fisica o juridica o entidad gubernamental que solicita para su uso
los servicios de traduccion o interpretacion.

Articulo 2°—Cobertura. La presente ley regula las traducciones e interpretaciones
cciales, asi como las obligaciones y los deberes de los traductores e intérpretes
cciales.

Articulo 3°—Traducciones e interpretaciones oficiales. Las instituciones
pablicas requeriran la traduccion oficial de todo documento emitido en un idioma
aferente del espanol, con miras a producir efectos legales en Costa Rica, o de todo
cocumento del espanol a otro idioma, cuando asi se requiera. Lo propio se exigira
pzra deposiciones orales con efectos Iegateé en Costa Rica o en el extranjero.
£-ticulo 4°—Autenticacion. La traduccion oficial requerird la autenticacion de la

firma del traductor oficial Ginicamente para las traducciones oficiales destinadas al



a)

exterior. Dicha autenticacion correspondera al oficial de autenticaciones del
Ministerio de Relacicnes Exteriores y Culto.
CAPITULO II
Traductores oficiales e intérpretes oficiales
Articulo 5°—Dependencia. La Direccion Juridica del Ministerio de Relaciones
Exteriores y Culto es el organo encargado de autorizar y sancionar a las personas
acreditadas como traductores oficiales o intérpretes oficiales, les otorgara
autorizacion para realizar traducciones o interpretaciones de caracter oficial ; para
ello, en sus actuaciones gozaran de fe publica. Seran nombrados mt_e_diante acuerdo
ejecutivo del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, si cumpfen los requisitos
del articulo 6 de !a presente ley.
CAPITULO III
Requisitos e impedimentos para el lnombramiento
de traductor oficial o intérprete oficial
Articulo 6°—Requisitos. Para optar por el nombramiento como traductor oficial o
intérprete oficial, el candidato debe cumplir las siguientes disposiciones:
Ser costarricense por nacimiento o naturalizacion, o residente con un minimo de
cinco anos de domicilio continuo en el pais.
b) Ser mayor de edad.
Poseer tanto en la lengua espanola como en la lengua meta, el dominio propio de
una persona versada en la cultura y las expresiones de dichas lenguas.
d) Tener conocimientos actualizados enllos idiomas en que solicita el

nombramiento.



f)

h)

Dispone_r de acceso a los recursos informaticos, los materiales de referencia y las
herramientas adecuadas para desempenar la profesion.

Contar con un minimo de cinco anos de experiencia continua en la traduccion ©
interpretacion profesional comprobada en cada uno de los idiomas en que soliata
el nombramiento.

a) No estar inhabilitado por el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto.
Presentar una declaracion jurada de que no tiene ninguno de los impedimentos
senalados en esta ley.

Aportar certificacion de haber aprobado el examen para traductor o intérprete que,
para los efectos de esta ley, realice cualquier entidad autorizada por el Ministeno

de Relaciones Exteriores y Culto, por medio de su Direccion Juridica.

CAPITULO IV
Nombramiento como traductor
oficial o intérprete oficial
Articulo 7°—Seleccion. Cumplidos los requisitos fijados en el articulo anterior, Ia
Direccion Juridica del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto calificara la
documentacion de cada solicitante y, una vez comprobada su idoneidad, procecera
a nombrarlos.
Articulo 8°—Nombramiento. Una vez seleccionado el candidato, la Direccion
Juridica del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto emitira el acuerdo ejecitivo

de nombramiento y la acreditacion correspondiente.



CAPITULO V

Procedimiento disciplinario
Articulo 9°—Presentacion de queja. El interesado podra presentar, ante la
Direccién Juridica del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, queja
administrativa que debera ser fundada; indicara el nombre y las calidades del
interesado, el traductor o intérprete oficial a quien se refiere, los hechoé en que se
basa, la prueba en que se apoya y el lugar para notificaciones.
Articulo 10.—Caliﬁcéci6n del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto. La
Direccion Juridica del Ministerio de Relaciones Exteriores y Cuiftoanalizara la queja
dentro del términd de tres dias. Segun su criterio, procedera a entablar queja
formal contra el traductor oficial o intérprete oficial, a quien concedera audiencia
por el término de -cinco dias habiles para que conteste, ofrezca la prueba de
descargo y senale lugar para notificaciones. Si a criterio del Ministerio de
Relaciones Exteriores y Culto, la queja del interesado no encaja dentro de causal
alguna de sancion, procederd a desestimarla. Tal resolucion sera apelable ante el
superior jerarquico dentro del término de. tres dias habiles.
Articulo 11.—Evacuacion de prueba. Contestada la queja por el traductor oficial
o-intérprete oficial, o transcurrido el término conferido para ello, la Direccion
Juridica del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto procedera a evacuar la
prueba ofrecida, dentro del término de diez dias.
Articulo 12.—Resolucidn. La Direccion Juridica del Ministerio de Relaciones
Exteriores y Culto, una vez evacuada la pruéba de ambas partes, procedera a

dictar la resolucion final, la cual sera apelable ante el superior en grado, dentro del



término de tres dias habiles. Una vez dictado el fallo por dicho superior, se tendra
por agotada la via administrativa para los efectos correspondientes.

Articulo 13.—Tribunal pericial arbitral. Cuando la queja contra el traductor
oficial o intérprete oficial se fundamente en errores graves de traduccion o
interpretacion que causen perjuicios, la Direccion Juridica del Ministerio de
Relaciones Exteriores y Culto convocara a un tribunal pericial arbitral que, una vez
nombrado, debera rendir informe dentro del término de cinco dias habiles.
Articulo 14.—Conformacion del tribunal pericial arbitral. Para conformar el
tribunal pericial referido en el articulo anterior, la Direccion Juridica del Ministerio
de Relaciones Exteriores y Culto nombrara a uno de los arbitros; el traductor
afectado nombrara a otro y estos dos miembros nombraran al tercero, quien
ejercera como presidente de dicho tribunal. Estos arbitros podran ser traductores
oficiales o intérpretes oficiales, segun el caso o, en su defecto, personas que
acrediten ante esta Direccion Juridica poseer al menos dos anos de dominio de la
lengua meta y experiencia en ella.

La Direccion Juridica y el traductor oficial o intérprete oficial acusado, tendran cinco
dias habiles para nombrar a sus respectivos arbitros, los cuales, a su vez,
dispondran de un periodo igual, para nombrar al tercero. Si al finalizar el plazo, no
exjste entre ellos acuerdo para el nombramiento del tercer arbitro, la Direccion
Juridica tomara la decisién a su mejor criterio.

Articulo 15.—Remuneracion por traducciones e interpretaciones. Toda
traduccion e interpretacion preparada por un traductor oficial o intérprete oficial
debera ser remunerada, de conformidad con las tarifas vigentes fijadas, segun Ia

tabla de honorarios para traducciones oficiales e interpretaciones oficiales, emitida



por el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto mediante decreto ejecutivo. La
tabla se elaborara tomando i cuenta las tarifas minimas, la complejidad del
iznguaje, el tiempo de entrega, la exclusividad y otros criterios técnicos aplicables.
£n enero de cada ano, el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, mediante
cacreto ejecutivo, actualizara la tabla de honorarios correspondiente, segun la
inflacion del periodo anterior.

“rticulo 16.—Supletoriedad. Para lo no regulado por esta ley, se aplicaran,
‘supletoriamente, la Ley General de la Administracion Pablica y sus reformas, N°
_ €227, de 2 de mayo de 1978; el Codigo-Procesal Civil y sus reformas, Ley N° 7130,
ce 16 de agosto de 1989, y la Ley de Citaciones y Notificaciones Judiciales y sus

~ r=formas, N® 7637, de 21 de octubre de 1996.

CAPITULO VI

Sanciones
. “ticulo 17.—Suspensiones. Previo el debido proceso por parte de la Direccion
~uridica del Ministel.'io de Relaciones Exteriores y Culto, sera suspendido hasta por
.11 mes en el desempeno de sus funciones el traductor oficial o intérprete oficial
cue en sus labores haya incurrido en negligencia y con ello cause perjuicio. En caso
Ze reincidencia comprobada, sera suspendido de seis meses a un ano.

= traductor oficial o intérprete oficial sera suspendido hasta por diez anos, si
~iediante sentencia judicial firme se comprueba que la traduccion oficial o
terpretacion oficial ha sido adulterada délosamente por él.

~odo lo anterior se aplicara sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal que tal

zctuacion conlleve.



CAPITULO VII
Registros y archivos

Articulo 18.—Registros. La Direccion Juridica del Ministerio de Relaciones
Exteriores y Culto llevara un registro y un archivo general de traductores oficiales o
intérpretes oficiales, asi como el prontuario correspondiente, el cual contendrd
tbdos los expedientes actualizados, con datos personales, fotografias, numeros de
teléfono y de fax, direcciones electronicas, direccion fisica, curriculum vitae, copia
del acuerdo de nombramiento y copia de la respectiva publicacion, firma e
impresion del sello del traductor oficial o intérprete oficial y demas documentos
relativos tanto al traductor oficial e intérprete oficial como a su actividad.

Es obligacion del traductor oficial o intérprete oficial, informar de inmediato a la
“Direccidn Juridica sobre cualquier circunstancia que modifique los datos de su
expediente.

Articulo 19.—Reglamentacion. El Poder Ejecutivo reglamentara la presente ley
en el término de dos meses a partir de su vigencia.

DISPOSICION TRANSITORIA

Transitorio Unico.—Los traductores oficiales e intérpretes oficiales nombrados antes
de la vigencia de esta ley, conservaran los derechos adquiridos.

Rige a partir de su publicacion.

Comision Legislativa Plena Primera.—Aprobado el anterior proyecto el dia cinco de
setiembre del ano dos mil uno.—Alex Sibaja Granados, Presidente.—Marisol
Clachar Rivas, Secretaria.

Comunicase al Poder Ejecutivo



Asamblea Legislativa.—San Jos€, a los diecisiete dias del mes de octubre del ano
dns mil uno.—Ovidio Pacheco Salazar, Presidente. —Everardo Radriguez Bastos,
Segundo Secretario.—Gerardo Medina Madniz, Frimer Prosecretario.
Dado en la Presidencia de la Republica.—San Jose, a los cinco dias del mes de
noviembre del dos mil uno.

.Ejecdtese y Publiguese
MIGUEL ANGEL RODRIGUEZ ECHEVERRIA—EI Ministro de Refaciones Exteriores y

Culto, Roberto Rojas Lopez.—1 vez.—{Solicitud N° 8).—C-57220.—(L8142-85291).



ANEXO 3
Encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL
MAESTRIA EN TRADUCCION

~ CUESTIONARIO
Indicaciones generales: El presente cuestionario es un instrumento para recolectar
datos que seran utilizados en la investigacion titulada: £ intérprete costarricense ,
en la cual se pretende analizar la situacion y necesidades de estos profesionales en
el ambito nacional. Puede ser respondido por quienes solo se dediquen a la
interpretacion o quienes combinen esta actividad con otras. Los resultados se
presentaran sin hacer alusion a personas fisicas. Agradezco su colaboracion.

1. Indique cuanto tiempo de experiencia tiene como intérprete:
anos, meses

2. ¢Se dedica usted solo a labores de traduccion o interpretacion?
__Si (pasar a la pregunta 4.)
No

3. ¢Con qué regularidad brinda sus servicios de interpretacion? (Escriba el
numero promedio)
veces por semana
Veces por mes
Otro

4. ¢Cual es su ocupacion principal?

5. Indique con qué regularidad realiza interpretaciones consecutivas cuando se
le solicita brindar servicios de interpretacion:
____ Siempre '
Casi siempre
Con regularidad
Casi nunca
Nunca



Indique con qué regularidad realiza interpretaciones simultaneas cuando se
le solicita brindar servicios de interpretacion:

siempre
~ (Casl siempre
_ Con regularidad

Casi nunca
~ Nunca

7. Indique con qué regularidad realiza interpretaciones en que combina la
modalidad consecutiva y la simultanea cuando se le solicita brindar servicios
de interpretacion:

Siempre Casi nunca
Casi siempre Nunca
Con regularidad

8.

¢De donde proviene el equipo de interpretacion simultanea que utiliza?
____ Es de su propiedad

___ Usted lo alquila a otra entidad

(indicar nombre de la compafiia)
____ Su cliente lo alquila a otra entidad

(indicar nombre de la compania)
Otro

(indique)

9. Ordene en forma descendente los tipos de interpretacion que realiza de
manera mas frecuente (1= el mas frecuente).

Interpretacion de conferencias para audiencias numerosas
Interpretacion susurrada |

___ Interpretacion para grupos pequenos (ej.: negociaciones, tours,
etc.)

___ Interpretacion a la vista

10. {Con qué regularidad recibe usted con anticipacion (24 horas, minimo) los
documentos sobre la tematica que va a interpretar?

___ Siempre
__ Casi siempre
__ Con regularidad

Casi nunca
Nunca



11.0rdene en forma descendente los temas que interpreta de manera mas
frecuente (1= el mas frecuente).

_ Cornerciaies

~ Médicos
Literarios
Teécnicos

(indicar areas)

12.¢Cuando hace interpretaciones, usted trabaja...
___ Siempre solo
___ Siempre con otro(s) intérprete(s)
__ Casi siempre solo

Casi siempre con otro(s) intérprete(s)

13.¢Qué situaciones lo llevan a hacer trabajos de interpretacion solo, sin otro
intérprete?

14.¢Como establece su tarifa cuando interpreta uno o mas dias completos (6 u
8 horas)?
___ Pordia
__ Por hora
- Otro (indique)

15.Indique en qué rango se encuentra su tarifa (en dolares) por una hora de
interpretacion:
_ Menos de $30.00
Entre $30.00 y $50.00
Entre $50.00 y $80.00 .
Mas de $80.00

16. Indique en qué rango se encuentra su tarifa (en dolares) por un dia de
interpretacion(é u 8 horas)
__ Menos de $180.00
Entre $180.00 y $250.00
Entre $250.00 y $400.00
Mas de $400.00



17. Ante su tarifa, los clientes tienden a: )
__ Simplemente aceptarla (pasar a la pregunta 14.)
__ Solicitar un descuento
__ No contratar sus servicios

18. Cuando el cliente solicita un descuento o manifiesta no contratar sus
servicios, usted:
____ Disminuye el costo de la hora
__ No varia su tarifa

19.En el siguiente espacio, defina brevemente lo que es la interpretacion.

20.En el siguiente espacio, Enumere las caracteristicas/cualidades que
considere que debe tener un intérprete.-

21.¢Considera usted que los costarricenses conocen en qué consiste la labor
del intérprete?
___Si
___ No ¢Por qué?

22.¢Como valoran los costarricenses la labor del intérprete? Explique
brevemente.

23.¢Alguna vez ha tenido que realizar labores ajenas a la interpretacion cuando
se le ha contratado para dar este servicio?
__ No
__ Si - Dé ejemplos




ANEXO 4

POLIZA DE FIDELIDAD



SEGUROS DIVERSOS Y MARITIMO
SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL PROTEOOON YSBXV00

CONDICIONES GENERALES

INDTITUTU NACIONAL DESEGUROD @}m

ACUERDO DE ASEGURAMIENTO

El INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS, cédula juridica mimero 4-000-001902-22, denominado en
adelante el INSTITUTO, expide la presente péliza de acuerdo con las Condiciones Particulares, Especiales y
Generales que se adjuntan, sobre la base de las declaraciones hechas por el ASEGURADO en la solicitud que
origina este contrato, la cual es parte integrante del mismo. Es entendido que las Condiciones Particulares
tienen prelacién sobre las Especiales y éstas sobre las Generales.

Si la propiedad asegurada que se estipula en las Condiciones Particulares de este contrato, 7o concordase con
lo descrito en la solicitud, el Asegurado cuenta con un periodo de treinta (30) dias naturales para solicitar la
rectificacién.  De lo contrario, se tendrén por ciertas todas sus declaraciones y aplicard en un todo las
condiciones de este contrato sin que se pueda alegar error u omisién por parte del Asegurado.

INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS )
Cédula Juridica No. 400000-1902-22

GERENTE



Articulo 1.-

SEGUROS DIVERSOS Y MARITIMO 2L

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

PROTECOON Y SEEVICO

CONDICIONES GENERALES

SECCION1

DEFINICIONES

ARTICULO UNICO

Cada palabra 0 expresi6n para la que sc haya fijado un significado
especifico de conformidad con ¢l contenido de csta seccin.
mantendrd ese mismo significado dondequiera que se utilice y
prevalecerd sobre el sentido natural del 1érmino.

i.

Ascensor:
Aparalo mecdnico para subir personas, materiales, ©

~transportar alimentos de un nivel a otro y plataformas de

vii.

cualquier instalacién mecénica, que sc utilice para su
transporte entre pisos o niveles.

Asegurado:
Persona fisica o juridica con la cual s¢ ha contratado este
Seguro.

Para efectos de ias coberturas de Responsabilidad Civil,
también significa cualquier cmpleado. dependientes no
familiares o representantes de quien ha contratado este seguro.

Automévil:

Vehiculo terrestre impulsado por su propio motor, provisto o
no de remolque y destinado al transporte de personas
-remuncrado 0 no-, materiales o equipos, a labores agricolas o
de construccién de cualquier tipo.

Evento, Siniestro, Accidente:

Suceso siibito, violento. sin quc se haya podido prever o evitar
por el Asegurado. que causa destruccién o dafio a las personas
0 cosas, y que no esté expresamente excluido por el contrato
de seguros.

Gastos Médicos:

Cargos razonables por servicios médicos, quirlirgicos, de
Rayos X, dentales, de ambulancia, de hospital, de enfermeria
profesional y de dispositivos protésicos.

Interés Asegurable:

Requisito que debe tener quicn desce cobertura para un
determinado riesgo, reflejado cn un sincero desco de que no sc
produzca un siniestro que, a consecuencia de €l, originaria un
perjuicio econ6mico en su patrimonio,

Limite Agregado Anual:
Suma méxima por la cual el Instituto asume responsabilidad y
otorga cobertura a los accidentes que sucedan dentro de la
vigencia del seguro.

Vil

xi.

xii.

xiii.

Xiv.

Xv.

Limite Unico Combinado:

Modalidad de aseguramiento que ampara las sumas que cl
Asepurado se viese obligado o reconocer legalmente, por
concepto de Responsabilidad Civil por danos v perjuicios
causados a tereeras personas o a propiedad de tereeros.

Negocio o Negocios del Asegurado:
Se refiere a la actividad econémica del Ascgurado declarada
cen la péliza.

Pérdida:

Perjuicio econémico en el patrimonio dcl  Asegurado,
provocado por un evento amparado en csie contrato, que
ocasione un dafio o perjuicio a un tercero.

Péliza de Seguro:

Contrato oficial emitido por el Instituto, conformado por la
solicitud, los cuestionarios anexos a ésta, las Condiciones
Particulares, Especiales y Generales, los posteriores addenda
que se incluyan en ella, y cualquier declaracién relativa a la
propiedad cubierta que haya sido recibida y aceptada por el
Instituto. En cualquier parte de este contrato donde s¢ use la
expresién “esta péliza” se entenderd que incluye todos los
apartes mencionados.

Predio Asegurado:

Cualesquiera lugar o lugares propiedad o de uso del
Asegurado, debidamente declarados y aceptados por el
Instituto, desde los cuales sean manejadas las operaciones
objeto del seguro.

Prima:

Aporte econémico que recibe el Instituto por concepto de
contraprestaciéon por la cobertura de riesgo parz ¢l cual se
extiende este contrato de seguro.

Suma Mixima en el Ano-Poliza:

Suma méixima por la cual el Instituio asume responsabilidad y
cobertura en ocasién de los accidentes que se originen dentro
de la vigencia anual (ano-péliza) del seguro.

Terceros:
Es toda persona distinta al Asegurado, sus familiares o a las
personas que estén a su servicio, sean remunerados o no.

Para los efcctos de este contrato, no s¢ considerardn como
lereceras personas: )

a. El conyuge y los ascendientes, descendicntes v colaterales
por consanguinidad o afinidad, hasta tercer grado del
Ascgurado.

b. Los socios, cncargados. empleados y dependientes del
Ascgurado cn su actuscién profesional, remuncrada 0
subordinada, al servicio de éste.
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SEGUROS DIVERSOS Y MARITIMO
SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

PROTECOON Y SRVIOO

CONDICIONES GENERALES

Articulo 6.- OTROS SEGUROS

Sioal acaccer un siniestro el Ascgurado tuviese otro seguro o
sceguros que cubran contra los mismos ricsgos la totalidad o parte de
la propiedad aqui descrita, la responsabilidad del Instituto bajo la
presente péliza, serd la que resulte de distribuir proporcionalmente
las pérdidas o daiios ocurridos entre ¢l importe aqui asegurado y el
monto total de los demds seguros tomados sobre la misma
propiedad.

Todas las p6lizas anteriores se iomarén como un solo contrato para
efectos indemnizatorios. aplicindose en este caso el deducible que
resulte mayor si lo hubiese.

Si los otros seguros a que se refiere este articulo fucren ilegales,
esta péliza queda nula y sin ningtin valor, déndose su prima por
totalmente devengada.

SECCION III

PRIMAS

Articulo 7.- PAGO DE PRIMAS
Este contrato entrard en vigor a partir del momento en que el
Instituto acepte el riesgo v el Asegurado pague la prima.

Dicho pago podré efectuarse en efectivo, mediante cheque, dep6sito
bancario 0 cualguier otro tipo de transferencia. Sin embargo,
cuando se utilicen titulos valores, el pago quedard supeditado a que
éste se haga efectivo por parte del ente emisor.

Articulo 8.- FRACCIONAMIENTO DE PRIMAS

La prima anual de este contrato podri ser pagada en
fraccionamientos semestrales o trimestrales de conformidad con las
disposiciones que para tal efecto mantenga vigentes el Instituto.
Articulo 9.- DOMICILIO DE PAGO

Para todo cfecto contracmal se tendr4d como domicilio de pago, las
Oficinas Centrales del Instituto o cualesquiera de sus Sucursales.
Articulo 10.-  REHABILITACION DEL CONTRATO

Este seguro podré rehabilitarse a solicitud expresa del Asegurado.
En caso de que tal rehabilitacién sea aceptada por el Instituto, ésta

scré efectiva a partir del momento en que ¢l Instituto reciba el pago
dc la prima correspondiente.

Na obstante, el Instituto puede negarse a rehabilitar el contrato y
ofrecer una péliza nueva.

CONDICION DE LA PRIMA PAGADA EN
CASO DE SINIESTRO

Articulo 11.-

Queda entendido y convenido que para indemnizar cualguicr
reclamo amparable bajo esta péliza, el Asegurado deberd haber
pagado la prima total anual correspondiente.

Articulo 12.- PRIMA DEVENGADA

La prima de un periodo. una vez transcurrido o vencido éste, sc
dard por tolalmente devengada. extinguiéndose por tanio el
contrato.

SECCION IV

EVENTOS Y PERDIDAS NO AMPARADOS POR
ESTE CONTRATO

Articulo 13.- RIESGOS EXCLUIDOS

El Instituto no amparard bajo esta péliza al Asegurado por pérdidas
(inclusive los dafios consecuenciales) o gastos de cualquier indole
que se produzcan directa o indirectamentc o que sean agravados

por:

1) Guerras, invasiones, aclos de enemigos extranjeros,
hostilidades (ya antes o después de una declaracién de guerra),
conmociones civiles, motines, huelgas, guerras civiles,
rebeliones, insurrecciones, revoluciones, ley marcial, poder
militar usurpado, confiscacién, requisa, nacionalizacién o
destruccién ordenadas por el gobierno o por la autoridad. actos
terroristas o actos vanddlicos.

2) Reaccién nuclear. irradiaciébn nuclear o contaminacién
radiactiva por combustibles nucleares o desechos radiactivos,
debidos a su propia combustién.

3) Las propicdades radiactivas, téxicas, explosivas o de otra
naturaleza peligrosa, de cualquier unidad nuclear explosiva o
de un componente nuclear de ella.

4) Cualquicr hecho deliberado, acto intencionado, o cometido
con ncgligencia grave o dolo por partc del Asegurado. o de
personas cn carécter de inquilinos en propiedades aseguradas.

- 0 de cualquicr persona que actic cn su nombre con su
consentimicnto, o a la que se le haya confiado la custodia de
los bicnes.

5) Poluci6n y contaminacién gradual, paulatina o accidental.
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Pérdidas debidas al empleo de armas atémicas, ya scan cn
ticmpo de paz o de guerra.

La responsabilidad que surja de accidentes o enfermedades, cn
que sufran lesién o muerte trabajadores del Asegurado que s¢
cncuentren en el desempeiio de su trabajo al momento de tales
¢ventos, o cualquicr obligacién por la cual el Asegurado pueda
ser declarado responsable bajo las disposiciones del Cédigo de
Trabajo o del Cédigo Civil, en relacién con sus trabajadores.

La r.csponsabilidad con respecto a pérdidas o danos a la
propiedad perteneciente a, o bajo el control o custodia del
Asegurado o de sus empleados.

Cualquier responsabilidad 'asumida voluntariamente por el
Asegurado por medio de contrato o convenio escrito u oral.

La responsabilidad derivada de la existencia o uso de cualquier
ascensor, cuando se encuentre en la garantia del fabricante,
distribvidor o instalado, o en cualquier contrato de
mantenimiento del mismo.

La responsabilidad que surja por la pérdida o dafios resultantes
de la explosién de una caldera de vapor, o cualquier otro
recipiente a presién concebido para operar por este sistema,
que pertenezca al Asegurado, o sea utilizado por €.

Por la propiedad, posesi6n, uso, mantenimiento o reparacién
de cualquier vehiculo, navio, acronave u otro artefacto de
propulsién mecénica, incluyendo las actividades de carga y
descarga, sean o no tales vehiculos propiedad del Ascgurado.

La responsabilidad civil causada por asbestos, fibras de
amianto, tabaco, dioxinas, dimetil isocianato, bifeniles
policlorados, clorofluvrocarbonos y clorofenoles, y resultante
de su existencia, explotaci6n, manejo, procesamiento,
fabricaci6n, venta, distribuci6n, almacenaije o uso.

Danos genéticos a personas, animales o plantas.

Los danios o pérdidas resultantes directa o indirectamente de la
ocurrencia de eventos tales como: inconsistencia, hundimiento
0 asentamiento del suelo o subsuelo por razones enteramente
naturales, rayo, temblores, terremotos, huracanes, ciclones,

maremotos, erupciones volcdnicas y otros fenémenos
naturales. :

Los daiios a los bienes pertenceientes a cualquiera que no sea
tercero cn los términos de esta péliza.

Los dafios corporales o matcriales que se produzcan después
de que ¢l Asegurado haya acabado, suspendido o abandonado
por mis de un mes. obras, trabajos de  construccion,
instalacién,  transformacién,  reparacién,  demolicién,
sustitucién, o servicio, hayan sido o no aceptados dichos
trabajos u obras por su duciio.

18)

19)

20)

21)

22)
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24)

25)

26)

27)

La responsabilidad civil por Riesgo Creado. Objetiva
Contractual, Asumida o por "Cosas pehgmosas™. que sca
atnibuida al Ascgurado.

Lesiones 0 muertc a personas y dafios y perjuicios, provocados
por la culpa inexcusable del tercero, 0 que se produzcan dentro
de la esfera de una actividad de alto riesgo. © peligrosa, en la
que el tercero y el Asegurado hsvan  consentido
voluntariamente realizar. sea la victima profesional. expenta.
novata o incompetente.

En caso de que sc determine culpabilidad concurmente entre la
victima y ¢l Asegurado. ¢l Instituto responderd por la
proporcién que se fije para el Asegurado.

El empleo, uso o manejo de mercandas o productos
manufacturados, vendidos. manejados o distribuidos por el
Asegurado, que por su condicién defectuosz ocasionen algin
dafio, cuando se encuentren fuera de los esablecimientos o
inmuebles estipulados en la solicitud de este seguro ¥ fuera del
control del Asegurado.

La responsabilidad civil causada directa o izdirectamente por
animales de cualquier especie, Gnicamente coando estén fuera
de los establecimientos o inmuebles estipulados en la solicitud.

Daiios corporales o materiales derivados del escape de: humo,
hollin, polvo, vapores o gases, 4cidos maixiales de origen
alcalino, productos quimicos, téxicos, licuidos. desechos
industriales o materias dafinas de cualquier naturaleza, que
sean contaminantes, incluvéndose los dano: derivados de la
filtracién o derrame de uno o mas de esio: zlementos en el
suelo, subsuelo o atmésfera. 0 en cursos de zzua. rios, mares.
canales u otros similares. siempre y cuando £ dafio provenga
en forma directa e indubitable de un acciZenie v se haya
danado a un tercero directamente.

Los dafios operativos derivados directa o izdirectamente del
ejercicio profesional desamrollado por los miembros de la
empresa O por errores u omisiones en un trabzo realizado.

Multas, cualquier clase de sanciones penzizs o fianzas. ni
cauciones para garantia de la investigaciéz ni del proceso
penal.

Pérdidas provenicntes o resultantes de infidelidad dc los
empleados o actos fraudulentos de parte del Asegurado.

Pérdidas consccuenciales, tales como, suspezsion de labores,
demora, pérdida de mercado, paralizacién o entorpecimicnto
de operaciones, lucro cesante, multas o sancioses. y similarcs.

Bajo la Cobertura E no sc ampara la maguirzria ni el equipo
de construccién y/o montaje.
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28) Pérdidas. responsabilidades  de cualquier indole.
reclamaciones, danos, pastos, Costos preventivos, camectives o
de otra naturaleza, que se deriven directa o indirectzmente, ¢n
conexién con, u ocasidn o a consecuencia de fallas para el
cdlculo, comparacién. diferenciacion,  secuenciacién o
procesamicnto de  datos que puedan  presentarse o derivanse
de problemas en cualquicr equipo de computacién. hardware.
software, circuitos integrados o impresos (microchip). o
dispositivos similarcs. ya sca en equipos computarizados o no
computarizados o cualquier otro dispositivo clectrénico en uso
por el Asegurado, de su propicdad o no. o cuyo servicios ¢l
Ascgurado compre o arriende, que no operen correctamente
por no estar preparados para considerar las implicaciones de
los efectos de procesar el dato de la fecha correspoadiente al
afo con cuatro digitos y/o anos bisiestos, en fechas que
sobrepasen el 31 de diciembre de 1999 o cualqun:r otra fecha
anterior o posterior. .

Tal cxclus:én se extiende ain en el caso de que los dafos o
pérdidas se produzcan por la causa enunciada ea equipos.
dispositivos o sistemas de terceros de cuyos sevicios o
informacién dependa el Asegurado.
Articulo 14.- CARGA PROBATORIA
En todas las acciones de demanda, procesos u otros procedimientos
en los que el Instituto alegara que la pérdida no est4 incluida bajo la
cobertura de esta p6liza. al tenor de las anteriores disposiciones. la

carga probatoria de que ésta pérdida si estd asegurada reczerd sobre
¢l Asegurado.

SECCIONV

INDEMNIZACIONES

Articulo 15.- SOLICITUD DE INDEMNIZACION
Cuando se. produzca un evento que pudiese dar lugzr a unz
indemnizaci6n bajo esta pdliza, el Asegurado deber4:

1. Dar aviso inmediato al Instituto en forma escrita de la
naturaleza y causa de la pérdida, en un plazo no mayor de
cuarenta y ocho (48) horas a partir del momento en que tenga
conocimiento del mismo.

2. En caso que sc sospeche haya ocurrido dafio mzlicioso o
premeditado, inmediatamente  informard al organismo o
autoridad competente, solicitando la inspeccién  ocular
respectiva en caso de pérdidas o daiios causados por robo.

3. Deberd prestar toda la  usistencia razonable para el
descubrimiento y castigo de cualquicr persona culpable, asi
como en la investigacién o recuperaci6n de la propicdad
perdida o indemnizada.  Asimismo, tomard todas Jas acciones
quc sean necesarias para no obstaculizar la subrogacion.

i

Dentro de los quinee (15) dias siguientes al del simestro o en
¢l plazo que el Instituto le hubiera concedido por escrito, ¢l
Ascgurado presentard, por su cuenta, un detalle que contenga
una relacion pormenorizada sobre el hecho sucedido asi como
de los daios o lesiones ocasionados. junw con detalles de
cualquicr otro scguro que ampare la propiedad danada y aqui
ascgurada.

S.  Entregar todas las prucbas ¢ informacidn con respecto a la
solicitud de indemnizacién a medida que &stas sean requeridas,
junto con una declaracién jurada.

6. Adoptar las medidas necesaras con el fin de aminorar la
pérdida, la destruccién o el dafio. Los gastos razonables en
que el Asegurado incurra para cumplir con este fin, serén
cubiertos por el Instituto, pero, en todo caso, la suma total a
pagar no excederd el limite de responsabilidad amparado.

7. Otorgar los poderes necesarios a las personas indicadas por el
Instituto, y a solicitud de éste. deberd atender las diligencias
en que se necesite su participacién personal. Deberd estar
presente en la celebracién de transacciones y obtener y aportar
pruebas. El Asegurado uene obligacién de presentarse
personalmente en el Instituto para cumplir sus compromisos,
de conformidad con este Articulo.

Si la informacién aqui solicitada no es presentada dentro del plazo
indicado, o si se incumple cualquiera de estos deberes. el Instituto
quedard facultado para declinar el reclamo. notificindole al
Asegurado por medio ordinario a la dltima direccién registrada en
esta p6liza.
Articulo 16.-  OPCIGNES DE INDEMNIZACION

El Instituto, segin lo considere convenienie. puede 1eparar
cualquier dafio o reemplazar o reconstruir cualquier propiedad por
otra de igual calidad y valor o pagar la misma en dincro efectivo.

No se podrd exigir al Instituto que la propiedad que haya hecho
reparar, reconstruir o reemplazar sea idéntica 2 la danada. Habré
cumplido vilidamente sus obligaciones al restablecer en lo posible
y en forma racionalmente equivalente, ¢l estado de cosas que
cxistian antes del siniestro.

Ningiin acto que el Instituto pudiere cjercer o mandar ejecular,
relativo a lo que precede, podréd interprelarse como Compromiso
formal de su partc de emprender la reparacién, reconstruccién o
reposicién de la propiedad dafiada o destruida

Cuando indemnice en dincro cn efectivo, ¢l Instituto no asumird
responsabilidad alguna por la calidad de las reparaciones. pues cllas
han dc cfectuarse por cuenta del perjudicado en el taller que clija.
Tampoco c¢l Instituto serd responsable de la disminucion del valor
del bien indemnizado, como consecuencia del accidente.
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Articulo 17.- AVISO  SOBRE

DUMANDAS

RECLAMACIONES O

En adicién a lo estipulado en el Ariculo 15 - Solicitud de
[ndemnizacién, si se promoviera algin juicio o se presentara alguna
reclamacion en contra del Asegurado, tanto en forma personal
como a tavés de los organismos judiciales competentes; ¢l
Asegurado deberd:

1. Entregar al Instituto la notificacién antes de que venza el
periodo de emplazamicato.

2. El Instituto es el tnico facultado para celebrar o autorizar a
nombre del Asegurado cualquier transaccién, o dirigir
cualquier juicio de cardcter civil que se siga en su contra por
cobro de dafios y perjuicios, con motivo de la proteccién
otorgada por estas coberturas. El Instituto se reserva el derecho
de efectuar indagaciones, gestiones, realizar arreglos y ajustes,
cuando lo estime conveniente.

3. Si el Asegurado desea contratar con cargo a la péliza
profesionales para llevar el juicio, el Instituto podrd oponerse o
bien autorizarlo a ello. En caso de auforizaci6n, esta deber4 ser
escrita, y el Instituto reconocerd los honorarios profesionales
que corresponda por la defensa de la causa civil, con
fundamento en la tarifa que recomiende la dependencia del
Instituto a cargo de brindar asesoria juridica.

4. El Asegurado deberd abstenerse, antes o en cualquier
momento de un procedimiento judicial, de asumir o aceptar la
aplicacién de cualquier tipo de conciliacién, reparacién o
acuerdo con el tercero afectado que comprometa las coberturas
suscritas, salvo que el Instituto lo autorice previamente en
forma escrita.

Dicha autorizacién facultard al Instituto para solicitar los
documentos que a su juicio sean necesarios, asi como realizar
la valoracién de las pruebas existentes y de las diligencias
realizadas por el Ministerio Piiblico, con el fin de determinar si.
existe o no responsabilidad evidente del Asegurado en la
ocurrencia del evento.

5. El Asegurado deberd sujetarse a los procedimientos y
pardmetros en uso por el Instituto, a fin de fijar el monto de la
eventual indemnizacién, la cual en ningin caso podrd superar
las coberturas y montos suscritos en este contrato.

&l incumplimiento dc cualquicra de esos deberes facultard al
Instituto para no acoger el reclamo.

\rticulo 18.- COOPERACION Y ASISTENCIA DEL
ASEGURADO

£l Asegurado, en caso de litigio, deberd proporcionar al Instituto
odos los datos y prucbas necesarios para la defensa de todo
rrocedimicnto judicial que pucda iniciarse como consccucncia de
lemanda o reclamaci6n a que haya dado lugar, dirccta ©
ndirectamente, cualquicr accidente relacionado con la proteccion
lorgada por la presente pdliza.

Asimismo, ¢l Ascgurado deberd cooperar ampliamente, en funcion
de la defensa profesional que se realice a su favor, compareciendo
en las audiencias v debates cuando sea requerido, colaborando en
las transacciones. obteniendo v andiendo pruchas y facilitando la
asistencia de testigos.

El Instituto recnibolsaci al Ascgurado, dentro de los limites de
cobertura ya sefalados. todos los gastos que le implique cl
cumplimicnto de este deber de cooperacién.  El Ascgurado no
debers hacer voluntariamente ningdn pago. cfectuar ncgociacion
alguna, asumir ninguna responsabilidad o incurrir en cualquier
gasto por cualquier accidente que pudiera dar origen a una
reclamaci6n.

Ademds de las obligaciones contenidas en las Articulos anteriores,
el Asegurado hari todas las gestiones razonables para reducir al
minimo el monto de 1a reclamacién.

Articulo 19.- DERECHO DE REEMBOLSO

Si el tercero fuera indemnizado con todo o en paric por el
Asegurado con el consentimiento escrito del Instituto y en efecto, la
indemnizacién resultare procedente después de un juicio o de un
convenio extrajudicial. el Asegurado deberd ser reembolsado por el
Instituto. [En otro caso, el Asegurado no tendrd derecho a
reembolso alguno, de acuerdo con las disposiciones de la cldusula
anterior.

Ninguna reclamacién podré prestarse en contra del Instituto y en
beneficio del Asegurado, si éste no ha cumplido en todos sus
términos las condiciones estipuladas en esta péliza, ni el Instituto
estard obligado a efectuar pago alguno si no existe una sentencia
firme o un convenio entre el Asegurado, el reclamante y el
Instituto.

Articulo 20.- SALVAMENTO

Una vez indemnizado el siniestro, el Instituto podrd asumir la venta
o liquidacién del salvamento, quedando entendido que el
Asegurado o el tercero perjudicado no podrén disponer de los
mismos sin autorizacién escrita del Instituto, ni hacer abandono de
ellos. No obstante, en ningin caso el Instituto se obliga por
anticipado a encargarse de la venta o liquidaci6n de lo danado o de
lo salvado.

CAUSAS PARA
INDEMNIZACION

Articulo 21.- RETENER LA

El Instituto tendré derecho a retener la Indemnizacion:

a. Si hubicra dudas respecto al derecho del Asegurado o del tercero
a percibir la indemnizacion y hasta que ¢l Instituto reciba la prucha
necesaria.

b. Si la autoridad con competencia, en relacion con la reclamacidn,
hubicra iniciado contra ¢l Ascgurado una investigacién o
intcrrogatorio conforme a alguna Icy penal y hasta que termine
dicha investigacion,
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SECCION Vi

PRESCRiPCION DE DERECHOS

Articulo 22.-  ARTICULO UNICO
Las acciones originadas por ecsta péliza prescriben diez afios
después de la fecha de la sentencia judicial firme.

La prescripcién se interrumpird por:
a. La interposicién de la acci6n judicial.

b. El nombramiento de peritos para el ajuste del siniestro, en
caso de tasacidn, segiin se establece en la Articulo No. 32.

SECCION VII

TERMINACION DEL CONTRATO

Articulo 23.- VENCIMIENTO DEL CONTRATO

. Esta péliza expirard en la fecha de su vencimiento, a las
veinticuatro (24) horas de la Repiblica de Costa Rica. El contrato
de seguro se podrd renovar automdticamente en las mismas
condiciones, sujeto al pago de la prima respectiva, salvo que el
Instituto le haya manifestado al Asegurado su oposicién. El pago
de la prima de renovacién no daré lugar a la acumulacién de sumas
aseguradas. s

Articulo 24.- INEFECTIVIDAD DEL CONTRATO

Este contrato no surtir4 efecto:

1. Si el Asegurado ha ocultado, informado o expuesto con
falsedad o inexactitud cualquier hecho o circunstancia
determinante concerniente a este seguro, a las actividades
cubiertas por el mismo, o al interés de! Asegurado en ellas; o
en el caso de que se incurra en cualquier fraude o juramento
falso con respecto a lo anterior, hecho por cl Asegurado, tanto
antes como después de un sinicstro.

2. Si el reclamo hecho bajo el amparo de csta péliza, resulta
fraudulento o si el Asegurado o el tercero perjudicado u otra
persona autorizada por los mismos, aciwando cn su nombre,
utiliza algln medio o recurso ilicito para obtener cualquicr
beneficio bajo el amparo de esta p6liza.

w
b

Si en cl transcurso de la vigencia del contrato sobreviniese un
sinicstro, existicndo una o varias de las siguicntes situacioncs,
salvo convenio cn contrario previamente consignado por cl
Instituto en esta péliza:

a. Si cambi6 cl giro de la actividad ascgurada o ¢l uso de
los predios asegurados.

b. Si por cualquier circunstancia atnbaible al Asceurade se
agrava cl niesgo.

c. Si finaliza ¢l interés ccondmico del Asegurado en las
actividades objeto del seguro.

4. Si el Asegurado. el tercero perjudicado o cualquier otra

persona autorizada por los mismos, acando en su nombre,
obstaculiza el ejercicio por parte del Instituto de los derechos
estipulados en la presente péliza.

Queda entendido y convenido que bajo las circunstancias

expuestas en estos incisos, las primas pagadas se darén por

totalmente devengadas.
Articulo 25.-  CANCELACION DEL CONTRATO
Si el Instituto, en cualquier momento durante la vigencia de esta
pSliza, decide no mantener este seguro. podrd cancelarlo
notificando con quince (15) dias naturales de anticipacién como
minimo, por medio de carta certificada enviada al Asegurado a su
Glima direcci6n postal indicada en esta pdliza. 0 mediante otro
medio probatorio,  y en tal caso, el Instituto deberd devolver al
Asegurado la parte proporciona! de la prima correspondiente al
periodo que no ha expirado de la péliza. No obstante. el contrato
poliza se considerard vigente para efecto de cualquier pérdida
anterior.

Este contrato también podré ser cancelado antes de la fecha de su
vencimiento natural a solicitud del Asegurado. para lo cual deberd
dar aviso al Instituto por correo certificado o cualquier otro medio
probatorio. El Instituto procederd a la cancelacién del contralo a
partir de la fecha en que recibe el aviso, y a d2volver al Asegurado
la porci6n de 1a prima no devengada, calculadz de conformidad con
la tabla de tasas de corto plazo que se encontrzse vigente a la fecha
de tal solicitud.

La falta de pago en tiempo de cualquier prima o fracci6n pactada de
ést1a, ocasionard la cancelacién automatica de esta péliza.

SECCION VIII

DISPOSICIONES FINALES

Articulo 26.- MEDIDAS DE PREVENCION DE DANOS
El Ascgurado adoptard, por su propia cucniz. todas las medidas
razonables de prevencién de danos, atenderz las recomendaciones
que lc haga cl Instituto para prevenir pérdidas, destrucciones ©
danos. y cumplird las resoluciones legales v las recomendaciones
quc le emita el lnstitu.

El incumplimicnto de estas reglas facultard 4 Instituto para declinar
cualquier reclamo cuyo origen sc deba, direciz o indirectamente, 2
dicha omisidn.
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Articulo 27.- DERECHO A INSPECCION

El Ascgurado autoriza al Instituto a inspeccionar ¢l objeto del
seguro en cualquicr momento, y proporcionard a sus representantes
todos los pormenores ¢ informaciones que sean necesarios para su
evaluacion.

Esta inspeccién no impone ninguna responsabilidad al Instituto y
no debe ser considerada por el Asegurado como garantia de
seguridad de la propiadad amparada.

Asimismo, el Aseguraio autoriza al Instituto en cualquier momento
a examinar sus libros [egales de contabilidad, inventarios, balances,
libros auxiliares, declsraciones de la renta, estadisticas y cualquier
otro elemento que, = juicio de éste, contribuya a establecer la
veracidad de los repurtes o declaraciones a que se obligue el
Asegurado, a evaluar <] riesgo o verificar una eventual pérdida.

El incumplimiento de lo anterior por parte del Asegurado facultard
al Instituto para dejir sin efecto la péliza o declinar cualquier

reclamo.

Articulo 28.- COMUNICACIONES

Los cambios. varaciones, endosos o cualesquiera otra

comunicacién relacynada con este contrato podrédn  ser

comunicados por e [Instituto directamente al Asegurado, su
representante legal ¢ quien en su nombre ejerza representacién
voluntaria, o bien emviarlos por correo ordinario o certificado a la
direcci6n senalada por el Asegurado en la solicitud de seguro o a la
tltima recibida por e} (astituto.

El A:c)cgurado deberz reportar por escrito al Instituto cualquier
cambio de direccién. de lo contrario, se tendrd por correcta para
10dos los efectos 1a izma reportada.

Articulo 29.- VARIACIONES EN EL RIESGO i

El Asc‘gurado notificird inmediatamente al Instituto, por escrito,
cua.Ic'iulcr cambio maisrial 0 de control en el riesgo, y tomar4 a su
propio  costo todas las precauciones adicionales que las
qrcunstancias requiztan  para garantizar un funcionamiento
confiable y seguro de 215 operaciones aseguradas.

El Instituto evaluard 215 nucvas condiciones del riesgo y, si fuera
necesario, ajustard ¢ alcance dc la cobertura y de la prima,
formulard recomendiciones para ¢l mantenimiento del riesgo y
modificard las condiciwnes de aseguramicnto, segiin sea el caso.

El Instituto estd faculado para rechazar las nuevas condiciones si
asi lo considera coiveniente, en cuyo caso procederd a la
cancelaci6n del segur. utilizando las condiciones expresadas cn la
Articulo 25.

El érmino para nuificar al Instituto de las circunstancias
anteriormente descritit es de cinco (5) dias hébiles a partir del
momento en que el Ascpurado tenga conocimiento del acto o
cvento descrito.

Articulo 30.- SUBROGACION

Cuando ¢l Instituto pague al Asegurado alguna indemnizacion bajo
esta péliza. ¢l Ascgurado cederd al Instituto sus derechos para
recobrar la pérdida o daio que se le haya indemnizado, pudiendo
cjercer las acciones que competan a éste contra  lerceros
responsables de la pérdida.

Tanto antes como después de cobrar la indemnizacién, cl
Asegurado queda comprometido a intervenir personalmente,
gestionar y documentarse en cuanto fuere indispensable o lo
requiera el Instituto. con el objeto de ejercitar los derechos, recursos
y acciones derivados o procedentes del traspaso o subrogacién aqui
previstos.

Los trimites y gastos ocasionados por esta intervencién serdn a
costa del Instituto.

Articule 31.- ARBITRAJE

Podr4 el Asegurado someter a la decisién de 4rbitros la resolucién

" del Instituto que decline la solicitud de indemnizaci6n, de acuerdo

con las previsiones del Cédigo Procesal Civil.

Articulo32-  TASACION

Cuando hubiese desacuerdo entre el Instituto y el Asegurado
respecto del valor de reposicién o el valor real efectivo de la
propiedad al ocurrir el siniestro o del monto de la pérdida, ¢l
Asegurado podré solicitar se practique una tasacién o valoracion y
el Instituto accederd a ello. La valoracién serd efectuada por un
tasador unico o por dos tasadores, nombrados uno por cada parte.
quienes en prevision de un dictamen suyo discrepante designardn
“ab initio" un tercer tasador. El dictamen del tercer tasador se
mantendréd dentro de fos limites de valoracion que constan cn los
informes individuales de los otros dos tasadores, sin que pueda -de
consiguiente- ser mis bajo que €l menor ni mds alto que el mayor.
Los honorarios de los tasadores serdn pagados:

a. Por mitades entre el Instituto y el Asegurado, en el caso dc
tasador unico y de tercer tasador dictaminante.

b. En forma completa por las partes respecto del que cada uno
haya designado, en ¢l supuesto de valoracién conforme de los
dos tasadores.

Los dictdmenes del tasador dnico, dc los dos tasadores -cuando
fucrc conforme- o del tercer tasador, obligan a las paries. Sin
cembargo, el resultado podrd desconocerse por el Instituto si
descubre evidencias que responsabilizan al Ascgurado en una
conducta fraudulenta o maliciosa, o por ¢l Ascgurado, si comprucba
que ¢l tasador nombrado por el Instituto en una valoracién a cargo
de dos tasadores, actué en forma maliciosa,
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SECCION 11

AMBITO DE COBERTURA

Articulo 2.- COBERTURAS

El Instituto acverda indemnizar al Asegurado, en la forma y hasta
los limites que se estipulan en esta péliza y durante cualquier
momento dentro de la vigencia del seguro, las prestaciones en
dinero que a nrlo de Responsabilidad Civil Extracontractual y
Subjetiva quede obligado a satisfacer, con ocasién del dafio
producido a un tercero, derivado directamente del ejercicio de su
actividad, de conformidad con lo estipulado en las Condiciones
Particulares, y 2! pago de la prima que acredita la proteccién.

COBERTURA D: Gastos Médicos

Ampara los gasos originados por la atencién médica de la victima
o victimas de! accidente, que le sean imputados directa y
legalmente al Asegurado. producto de un accidente a causa de los
riesgos cubieric:. ’

COBERTURA E: Propiedad Adyacente

Ampara la pérdida o dafo a la propiedad situada en o adyaccnte al
sitio que pertenzzca o se encuentre a cargo, custodia o control del
Asegurado, siempre y cuando la pérdida o el dafio ocurran en relacién
directa con los wabajos a realizar en la empresa v descritos en la
solicitud, hasta un limite de indemnizacién segin se estipula en las
Condiciones Pariculares de este contrato.

COBERTURA L: Limite Unico Combinado:

impara las sumzs que el Asegurado se vea obligado legalmente a
atisfacer en cozcepto de Responsabilidad Civil Extracontractual y
iubjetiva por dzfos y perjuicios causados a personas y a propiedad
le terceros, sin que en conjunto las mismas superen el limite
stipulado en lzs Condiciones Particulares de este contrato de
eguro.

\rticulo 3.- ALCANCE DE LAS COBERTURAS

) La Respunsabilidad Civil Extracontractual y Subjetiva
comprende:

a. La responsabilidad legalmente imputada o atribuida al
Ascgurzdo.

b. Los gestos originados por la atenci6én médico-quinirgica y
de sepelio de la victima o victimas del accidente.

c. Las wntas y gastos judiciales relativos al juicio de
Resporsabilidad Civil Extracontractual y Subjetiva cn
que incurra ¢l Asegurado. en relacién con el accidente
que ongind la responsabilidad sefialada, o relacionados

con los pagos en caso de demandas infundadas contra ¢l
Ascaurado,

d. Flvalor del dano material ocasionado a bienes muebles o
inmucbles. causados dircctamente por los accidentes
derivados de las operaciones del negocio del Asegurado,

LIMITE DE
INSTITUTO

Articulo 4.- RESPONSABILIDAD DEL

Los limites de indemnizacién indicados en las Condiciones

- Particulares de esta p6liza expresan, respecto de cada limite, la

cantidad m4xima por la que responde el Instituto por concepto de
dafios, peruicios, intercses moratcrios, gastos de defensa,
honorarios u otros gastos cubiertos relacionados conelevento. En

_este dltimo rubro se incluyen aquellos gastos efectuados para

restringir o evitar el agravamiento del siniestro o sus consecuencias.

Quedar4 a cargo del Asecurado todo exceso que rebase la suma
méxima asegurada.

Las sumas aseguradas en ¢ste cOntrato son Gnicas y por evento para
cada cobertura definida en las Condiciones Particulares o que se
agreguen durante su vigencia; es decir, la existencia de varias
coberturas en esta péliza no presupone o constituye una sumatoria
de los montos indicados en cada una de ellas, sino que éstos en si
mismos son independientes.

La ocurrencia de varios siniestros durante la vigencia de la péliza,
procedentes de una misma causa, serd considerada como un solo

-. siniestro, el cual se tendrd como realizado en ¢l momento en que se

produzca el primer siniestro de la sene.

Las sumas aqui aseguradas pueden ser modificadas a solicitud del
Asegurado durante la vigencia del contralo, previa aceptacion por
parte del Instituto, pagéndose o devolviéndose el ajuste de prima
correspondiente.
Articulo 5.- DEDUCIBLES

Las indemnizaciones que se giren al amparo de esta péliza podrén
estar sujetas a un deducible por evento para cada una de las
coberturas, estipulado en las Condiciones Particulares.  Los
importes que se deduzcan por csite conceplo consistirdn en una
suma fija, porcentual o ambas, que correrdn por cuenta del
Ascgurado. El deducible se rebajard de la indemnizacién que
corresponda al tercero perjudicado.

Para cada una dc las pérdidas o serie de pérdidas provenicales o
atribuidas a una sola causa que d¢ lugar a indemnizacién bajo csta
péliza, se aplicard ¢l deducible correspondicntc a un s6lo cvento.

El Instituto no asumird responsabilidad ni costo alguno respecto a la
recuperacién de deducibles a gue tengan derecho los tereeros
perjudicados. -
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No serd invilida ni perdera elicacia la tasacidn que contengit errores
de juicio sabre ¢l valo: de reposicion vo valor real efectivo de la
propiedad siniestrada o el momo de la pérdida. pero si ser invdlida
¢ ineficaz la que ofrezca interpreticién crmdnea respecto a las
coberturas de la péliza correspondiente.

Articulo 33.- PERIODO DE RESOLUCION

El Asegurado no podsi establecer accién contra el Instituto. a
menos que haya cumiplido con todas las obligaciones que estc
contrato le impone, ademds de los requisitos que establezea el
Instituto para determinar el monto de la pérdida como lo dispone
este seguro, y nunca antes de los sesenta (60) dias hébiles a partir
del momento en que ¢l Instituto recibié la totalidad de los requisitos
indicados, excepto en ¥os reclamos en los cuales sea necesario un
fallo judicial como requisito de aceptacion.
DELIMITACION  TEMPORAL Y
GEOGRAFICA

Articulo 34.-

Esta p6liza cubre tiniczmente las consecuencias de los eventos que
ocurran dentro de los limites geogréficos de la Repiblica de Costa
Rica y gue se enmzyuen con arreglo a lo que establece el
ordenamiento juridico ostarricense. Dichos eventos deben ocurrir
v $er conocidos por el Asegurado durante la vigencia del seguro.

Articulo 35.- JURISDICCION

Las faltas a este contrato que den lugar a demandas judiciales, serdn
ventiladas por los Tribunales de Justicia de la Repablica de Costa
Rica.

Articulo 36.- NORMA SUPLETORIA

En todo lo que no esté previsto en este Contrato de Seguro sc
aplicarén las regulaciones contenidas en la Ley de Seguros No. 11
del 2 de octubre de 1922 y sus reformas.
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SOLICITUD PARA UN SEGURO DE

Departamento de Seguros Diversos RESPONSABILIDAD CIVIL
Pohza N"‘____ ees e Monto: _ e
N*do Cédula dot Asegurado o Prima:
Perlodo: Desde: :
Hasta:

CLASE
D Productos

[ ] Contratistas y Fabricantes
D Propietarios y Arrendatarios

A las 24 horas ( Hora oficial de Costa Rica)

Nombre completo del solicitante

Autoriza

Direccién Zona N Tel:
Apdo. —
Ubicacién del Riesgo Plazo del Seguro
Limltes de Cobertura que se desean Prima
¢ por cada persona c
A) Por dafio a terceras personas
g por cada accidente :
c por cada accidente &
B) Por dano a la propiedad ajena o
c por suma maxima en E
el periodo dg la Pdliza
Limite dnico combinado y Ifmite agregado anual. TOTAL ¢

Indique si estos inmuebles son de propiedad del Solicitante, tomados en arriendo, 0 estan bajo su responsabiidad

Objeto a que se destinan dichos inmuebles

Negocios, industrias, actividades del Solicitante

Pérdidas que ha sutrido el Solicitante por responsabilidad civil g2 su negocio, durante los ultimos cinco afios

Estimacién de planillas anuales del Solicitante. (Deben incluirse bos pagos en especie, tales como cuarto y comsda de los trabajadores)

N2 de pisos del edificio

Area de construccidn

Area do terreno

mis.

mitrs.




EDIFICIOS CON LOCALES DE COMERCIO

EDIFICIOS SIN LOCALES DE COMERCIO

Matros linoalas lronte a la calle

Metros lineales frente a la calle

NUMERO DE ASCENSORES

Do hasta seis porsonas

Do més do seis personas

Manta cargas

LETREROS Y

SEMEJANTES

Colocados en la pared

Suspendidos

Numero Metros cuadrados

Namero Metros cuadrados

CASA O CHALET HABITADA POR LA FAMILIA

Con local comercial

Sin local comerdal

Chimeneas o torres de material

Chimeneas de metal

INFORMACION ADICIONAL PARA RES

PONSABILIDAD CIVIL DE PRODUCTOS

Ventas estimadas anuales

Numero de unidades producdas

OBSERVACIONES

Lugar y Fecha:

Firmay NY da Agento

_

Firma del Scicitante

INS¥-074-017 400:50 1E - 2067080015
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